ON BILGILENDIRME FORMU

1.1. HIZMET SAGLAYICI/TESIS;

Unvan :
Adres :

Telefon :

1.2. ARACI HIZMET SAGLAYICIYA ILiSKIN BILGILER;

Unvan : oBilet Bilisim Sistemleri A.S.

Adres : Sultan Selim Mh.Yunus Emre Cd. No:1/11 Kagithane/Istanbul
Telefon : (0212) 963 03 53

E-Posta : destek@obilet.com

VKN / VD : 6320481434 / Maslak

Ticaret Sicil No : 14285-5

Mersis No : 0632048143400049

2. TUKETICI;

Ady, Soyad :
Telefon :

E-Posta :

3. SOZLESME KONUSU URUN, HIZMET BILGILERI

3.1. isbu Sozlesmenin konusu, www.obilet.com alan adli internet sitesi ("Internet Sitesi") ve oBilet adini tastyan mobil uygulama ("Mobil Uygulama") iizerinden (internet Sitesi ve
Mobil Uygulama, birlikte ve ayr1 ayr1 "Platform" olarak amlacaktir) konaklama hizmeti veren konaklama firmasinin (TESIS/ASIL HIZMET SAGLAYICI), TUKETICI'ye satisin1
yaptig1 konaklama hizmetine iligkin olarak tiiketicilerin 6502 sayili TUKETICilerin Korunmas: Hakkinda Kanun ve 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Mesafeli Sézlesmelere Dair Y&netmelik hiikiimleri geregince bilgilendirilmesidir.

3.2.isbu sézlesme konusu hizmet, konaklama rezervasyonu hizmeti olup; rezervasyon numarasi, ayri ise TESIS rezervasyon numarasi, tesis bilgileri, adresi, konaklama tarihleri ve
siiresi, check-in ve check-out saati, konaklama bedeli, varsa indirim veya kupon bilgileri, 6denen ve/veya tesiste ddenecek son tutar; siparisin sonlandig1 andaki bilgilerden
olusmaktadir. Bu bilgiler rezervasyonun tamamlanmasimin ardindan es zamanli olarak TESiS'e ve TUKETICIi'min bildirmis oldugu elektronik posta adresine génderilmektedir.
TUKETICI, konaklama hizmeti ve bu hizmetin tanimina dahil edilenler disinda ilave yatak, masaj, yeme-icme gibi ek hizmet satin almasi halinde, bu hususlar ayrica
bildirilmektedir.

Tiiketici

Tesis/ Hizmet Saglayici

Tesis Bilgileri

Konaklama Siiresi 0
Odeme Bilgileri 0 0

3.3.0bilet Bilisim Sistemleri A.S., yalmzca ve sadece Platform'un isleticisi ve sahibi olup; TUKETICI'ye TESIS tarafindan saglanacak hizmete iliskin sézlesmenin tarafi olmadig
gibi, ilgili s6zlesme konusu konaklama rezervasyon hizmetinin yerine getirilmesine iliskin de herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu kapsamda, Obilet Bilisim Sistemleri
A.S. konaklama hizmeti bakimindan arac1 hizmet saglayicisi olup, TESIS ve TUKETICI arasinda olusabilecek uyusmazhiklarda taraf gsterilemez.

3.4.TESiS'lerin genel kurallari, konseptleri, olanak ve avantajlari, cocuklar ile pet hayvan politikalari, oda biiyiikliikleri, manzaralar, ortak alanlarda sunulan olanaklar (havuz,
sauna, spor alani, yeme-i¢me alanlar vb.) tadilat, bakim gibi operasyonel sebeplerle degistirilebilir, sezon tarihleri veya sair sebeplerle kullanim imkan: kaldirilabilir. Bu nedenle
TUKETICI'nin rezervasyon yapilmadan énce TESIS ile iletisime gegilerek teyit etmesi gerekmektedir.

3.5.0Bilet, TUKETICI'nin degisiklik ve/veya iptal-iade taleplerinin TESIiS'e iletilmesi ve bu taleplerin TESIS'in sart ve kurallar1 dogrultusunda en hizli sekilde
sonuclandirlabilmesi i¢in miisteri hizmetleri servisi sunmakta olup; bu hizmet hicbir kosulda oBilet'in TESIS'in sart ve kurallarina miidahale hak ve yetkisini haiz oldugu
anlamina gelmez.

3.6.TUKETICI, satin aldig1 hizmetin kapsam: disinda alacag1 ekstra yiyecek-icecek, kisisel harcamalar ve tanimli hizmet disi tiim mal ve hizmetlerin bedelinin yukarida belirtilen
fiyatlara dahil olmadigini ve kendisi tarafindan édenecegini kabul etmektedir.

3.7.TUKETICI tarafindan rezervasyon onayinda bildirilen check-in (otele giris) saatine riayet etmez ise, bu durum no-show olarak kabul edilebilecektir. Bu nedenle

TUKETICI'nin, rezervasyona konu hizmeti kullanacagim yazih olarak oBilet ve TESIS'e bildirmemesi halinde oBilet, TUKETICI adina yapilmis tiim rezervasyonu, iiriin ve
hizmetleri, baslangic saatinden itibaren 24 saat sonrasinda iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda TUKETICI'ye herhangi bir iicret iadesi yapilmaz.

4. GECERLILIK SURESI

4.1.1sbu formda yer alan iriin ya da hizmete iligkin olarak TUKETICI'ye sunulan tiim bilgiler ve vaatler hizmetin gerceklesmesine kadar gegerli olup, hizmet sunumunun
tamamlanmasindan sonra TESIS tarafindan isbu formda verilen bilgi ve vaatlerle bagh kalinmadig1 ihtar olunur.

5. CAYMA HAKKI

5.1.6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 48/6 hiikmiiniin yonlendirmesiyle, 29188 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Mesafeli Sozlesmeler
Yénetmeligi'nin 15/1-g hiikmii uyarinca; TUKETICI'nin isbu Sézlesme bakimindan cayma hakki bulunmamaktadr.




5.2.Bazi TESiSler, kendi inisiyatifleri dahilinde TUKETICI'ye cayma hakki tamimakta olup; bu kapsamda TUKETICi'nin, TESIS ile yapms oldugu sézlesme hiikiimleri saklidur.
Bu dogrultuda TESIS tarafindan belirlenen "Konaklama Kosullar1", her bir TESIS ve oda tipi icin oBilet tarafindan ilgili bsliimde belirtilmekte olup; TUKETICI 6deme islemini
tamamlamadan 6nce bu kurallar okumakla yiikiimliidiir.

6. GECERLILIK

6.1.isbu On Bilgilendirme Formu elektronik ortamda TUKETICI tarafindan okunup kabul edildikten sonra Mesafeli Hizmet Sozlesmesi kurulmas1 asamasina gegilecektir

7. YETKILi MAHKEME

7.1.TUKETICI ve TESIS; sikayet ve itirazlar1 konusunda bagvurularini, Ticaret Bakanhig1 tarafindan her y1l Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde tiiketicinin mal veya
hizmeti satin aldig1 veya ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine yapabilir.

7.2.Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilacak bagvurularda, gérevli flge ve il Tiiketici Hakem Heyetleri her y1l Resmi Gazete'de yayinlanan gegerli tutarlar dikkate alimmahdir. isbu
On Bilgilendirme Formu, Mesafeli Hizmet Sozlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir parcasidir.



