MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 - DAYANAK

Isbu Sozlesme 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi geregi, satic1 veya saglayici ile kullanicimin es
zamanl fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda
sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan bir s6zlesme olmasi hasebiyle
diizenlenmistir.

MADDE 2 - KONU

Isbu Sozlesme ile Obilet Bilisim Sistemleri A.S. (“Obilet”), www.obilet.com alan adl internet sitesi (“Internet Sitesi”) ve Obilet’e ait mobil uygulama (“Mobil
Uygulama”) iizerinden gercek ve/veya tiizel kisi kullanicilarina, hizmet saglayic1 firmalar tarafindan belirlenen ve isbu Sozlesme ile On Bilgilendirme
Formu’nda belirtilen niteliklere sahip otobiis, ucak veya feribot bileti satisina ya da otel veya arag¢ kiralama rezervasyonuna iliskin platform saglama hizmeti
vermektedir. Obilet, TURSAB’a 9883 belge numarasiyla kayith seyahat acentesidir. isbu Sozlesme’de Internet Sitesi ve Mobil Uygulama birlikte “Platform”
olarak anilacaktir.

Obilet; Kullanicilar ile Hizmet Saglayicilar’in bir araya getirildigi bir platform hizmeti vermektedir. Hizmet Saglayicilar ile Kullanicilar arasindaki hukuki iligki
Obilet tarafindan kullanicilara sunulan platform hizmetinden ayr1 ve bagimsizdir. Kullanici, Obilet’in; Platform’da yer alan Kullanic1 ve Hizmet Saglayicilar’in
bilgilerinin iceriginden sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan eder.

Obilet, Platform aracilifiyla vermis oldugu hizmetler geregi 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuatlar ile 6502
Sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun, 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi geregince
satis kogullarim ve haklarimzi bildirmektedir. Satin alma ile ilgili yasal haklarimz ayrica “Odeme Ekrani”’nda sunulmaktadir.

MADDE 3 - TARAFLAR

3.1. HIZMET SAGLAYICI

Unvan

Adpres

Telefon

E-posta

VKN / Vergi Dairesi

MERSIS No.

3.2. KULLANICI

Adi-Soyadi

T.C. Kimlik No

Telefon

E-posta

3.3. ARACI HiZMET SAGLAYICI

Unvan Obilet Bilisim Sistemleri A.S.

Adres Sultan Selim Mah. Yunus Emre Cad. No:1/11 Kagithane/Istanbul
Telefon (0212) 963 03 53

E-posta destek@obilet.com

VKN /VD 632 048 1434 - Maslak

Ticaret Sicil No 14285-5

Mersis 0632048143400049

4. islem Detaylar

4.1. Sozlesme’nin konusu olan hizmetin niteligine uygun olarak; hizmet, hizmet bedeli, 6deme sekli, tarihi, adresi, varsa rezervasyon numarasi ve/veya Hizmet
Saglayici rezervasyon numarasi gibi gerekli tiim bilgiler siparisin sonlandig1 anda Kullanici tarafindan segilen bilgilerden olusmaktadir ve Kullanici’nin e-posta
adresine de gonderilmektedir. Bu kapsamda, ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

Aciklama
Uriin / Hizmet Otel Konaklama
Tarih - Saat
Adres
Rezervasyon Numarasi E-posta ile ayrica iletilecektir.
Odeme Sekli Banka/Kredi Karti
Toplam (KDV Dabhil) 0




4.2. Kullanici, 6deme islemi sirasinda sectigi para birimi cinsinden 6demesini goriir ancak kartindan tahsil edilecek 6deme farkli bir para birimi olarak
gerceklesebilir. Banka doviz kurunu kendi belirledigi tutar {izerinden hesaplayabilir; bunlar ekstrede tek veya ayr1 ayr goriintiileyebilir. Bu {icretler bankaniz
tarafindan belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Banka tarafindan alinan bu 6demeler, Hizmet Saglayici tarafindan kesilen faturaya yansitilamayacagi icin;
ekstredeki tutar ile faturadaki tutar arasinda farklilik olabilir. Bu hallerde tek muhatap, bankanizdir.

4.3. Kullanici, Platform tizerinde S6zlesme konusu iiriinii temel nitelikleri, tiim vergiler dahil satis fiyati, ddeme sekli ve Hizmet Saglayici’nin tam ticari unvani,
acik adresi ve iletisim bilgilerine iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. Kullanici; bu
Sozlesme’yi elektronik ortamda teyit etmekle, akdinden once, Hizmet Saglayici tarafindan Kullanici'ya saglanmasi gereken hizmet icin verilen siparisteki
hizmete ait temel 6zellikler, hizmetin vergiler dahil fiyati, ddeme bilgilerinin de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur.

4.4. Siparisin sonuglanmasi durumunda Kullanici, isbu S6zlesme’nin tiim kosullarini kabul etmis sayilacaktir.

4.5. Kullanici, Obilet’in, Kullanici’ya Hizmet Saglayici tarafindan saglanacak hizmete iliskin s6zlesmenin tarafi olmadig gibi, ilgili s6zlesme konusu hizmetin
verilmesine iligkin de herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul ve beyan eder. Bu kapsamda, Kullanici, Obilet’in, Hizmet Saglayici tarafindan sunulan
hizmetlerden ve/veya iirlinlerden, hizmetin ve/veya iriinlerin 6zelliklerinden, fiyattan ve benzeri sebeplerden Hizmet Saglayic1 ile tiiketici arasindaki
sozlesmeden kaynaklanan uyugmazliklardan (ayip, eksik ifa, hi¢c veya geregi gibi ifa etmeme, temerriit vs.) veya ilgili hizmetin Hizmet Saglayici tarafindan
sunumu siiresince tiiketicinin ya da ticiincii kisilerin ugrayabilecegi maddi-manevi zararlardan herhangi bir sekilde sorumlu olmadigimi ve bu uyusmazliklarda
taraf gosterilemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. Hiikiimler
5.1. Tiim Hizmetler icin Ortak Hiikiimler

5.1.1. Obilet, Kullanmicilar’in kendilerine uygun konaklama, ara¢ kiralama hizmeti/iiriiniinii ve/veya otobiis, ucak, feribot biletini secerek rezervasyon
yapabilmesi ve/veya satin alabilmesi amaciyla platform hizmeti vermektedir. Platform {izerinden ayni anda ¢ok sayida Kullanici’nin hizmet alabiliyor olmasi;
Hizmet Saglayicilarin ellerinde belirli sayida oda/koltuk/ara¢ bulunuyor olmasi ve benzeri nedenler ile édeme tamamlanmadan once ilgili tiriin/hizmet
tiikenebilir. Obilet hicbir zaman Platform iizerinden satisa arz edilen iiriin/hizmetin tarafinizca rezerve edilebilecegi garantisini vermez.

5.1.2. Odeme yapildiktan sonra seyahat/konaklama/kiralama kesinlesmis olarak kabul edilecektir. Ancak 6édeme alinmis olsa dahi sistemsel bir hata nedeniyle
rezervasyonun tamamlanamamasi halinde bu durum istisna tegkil eder. Boyle bir durumda yapilan 6deme, ilgili Kullanici’ya derhal iade edilir. Rezervasyon
kesinlesmis kabul edildikten sonra rezervasyon kaydinda ve/veya bilette yapilacak iptal, degisiklik, agiga alma ve benzeri tiim islemler, ilgili Hizmet Saglayici
firmalarin kural ve kosullar1 dogrultusunda islem gorecektir. Kullanici, yazili olan kurallara uymayi ve adina islem gerceklestirdigi kisilere bu kurallarn
bildirmekle yiikiimlii oldugunu, aksi bir durumda olusacak sikayet ve magduriyetlerden Obilet’in sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.1.3. Kullanici, adina islem yaptig1 veya kendisi ile beraber iiriin/hizmetten faydalanacak olan diger kisiler adina islem yapmaya yetkisi oldugunu, onlar adina
da isbu Sozlesme’yi onayladigini kabul ve beyan eder. Platform {izerinden bilet satin alirken, kiralama yaparken ve/veya rezervasyon yaparken gerek kendisinin
gerekse bu kisilerin tiim bilgilerin (cinsiyet, isim, yas, T.C. kimlik no, pasaport ve ehliyet bilgileri vb.) ve iletisim bilgilerinin (adres, telefon, eposta vb.) eksiksiz
ve dogru girilmesi gerekmektedir. Bu bilgilerin dogrulugu ve giincelligi Kullanici’nin sorumlulugunda olup; bilgiler sisteme girildikten sonra degistirilemez.
Aksi takdirde dogacak aksakliklardan Obilet sorumlu tutulamaz. Kullanici, bu S6zlesme ile beraber Platform’u kullanirken gelen uyarilar1 da dikkate almak
mecburiyetindedir. Hizmet saglayicilar ile Kullanicilar arasindaki hukuki iligki Platform’dan Kullanicilar’a sunulan platform hizmetinden ayr1 ve bagimsizdir.
Kullanici, Obilet’in, Platform iizerinde yer alan Kullanic1 ve Hizmet Saglayici’nin bilgilerinin igeriginden sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan etmektedir.
Kullanici, Hizmet Saglayic1 ve Kullanici arasinda dogabilecek uyusmazliklardan, zararlardan ve/veya taleplerden Obilet’in sorumlu tutulamayacaggim kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir. Kullanici, kendisine yapilan tiim bilgilendirmeler hakkinda diger kisilere de bilgi vermekle yiikiimlii ve sorumludur. Kullanici
tarafindan girilen iletisim bilgileri ise isleme dair tiim bildirimler icin kullanilacak olup; meydana gelecek degisikliklerin bildirilmemesinden yalnizca Kullanici
sorumludur.

5.1.4. Platform iizerinden satin alinmisg biletlerde ve hizmetlerde, gidilen destinasyonun veya otelin gerektigi kosullarda yolcularin gegerlilik siireleri bulunan ve
yetkili makamlarin aradigi 6zelliklere sahip pasaportlarini, niifus clizdanlarinm (Niifus Ciizdani ile girig yapilan iilkelerde cocuk ve bebekler de dahil olmak iizere
yas fark etmeksizin tiim Tiirk Vatandaslarinin yeni tip ¢ipli ve fotografli kimlik karti ile giris yapmasi zorunludur. Eski tip ve/veya fotograf bulunmayan
kimlikler ile uguslar gerceklestirilemeyecek ve iilkeye girisler kabul edilmeyecektir.), vizelerini ve seyahat icin gerekli olan ilgili mevzuatlarca ve/veya Hizmet
Saglayic tarafindan belirlenmis diger belgelerini yanlarinda tasimalar1 gerekmektedir. Bu belgeler bakimindan Obilet’in Kullanicilar adina hazirlamak veya
hatirlatma yapmak dahil herhangi bir yiikiimliiliigii yoktur. Kullanici, pasaport, vize, niifus ciizdan1 ve sair gerekli belgelerin eksik veya aranan sartlar1 haiz
olmamas1 nedeniyle, yetkili makamlar (pasaport veya vizenin onaylanmamasi, yetkili kisi/makamlarin iilke girisine izin vermemesi vb.), yolcu/konuk (vergi
borcu olmasi, niifus ciizdaninin giincel olmamasi, niifus clizdaninin seyahat belgesi olarak kullandigi durumlarda fotograf bulunmamasi yahut bu belgelerin
aranan ozelliklere sahip olmamasi, transit vize eksikligi vb.), Hizmet Saglayic1 veya araci bagka bir mecradan kaynakli olusabilecek herhangi bir aksakliktan
dolay1 konaklamay1 gerceklestirememesi, seyahat edememesi ya da giris-cikisin engellenmesi gibi durumlarda Obilet’in sorumlu olmayacagini ve yukaridaki
sebeplerden kaynaklanmis iptal ve gecikmelerden dogan tiim sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhiit eder.

5.1.5. T.C. Icisleri Bakanlig1 tarafindan, gecici koruma statiisiindeki yolcular ile yabanci uyruklu gecici kimlik sahibi yolcularin seyahat edebilmeleri icin bir
takim izin ve belgelerin temin edilmesi, bu belgelerin yanlarinda bulunmas: ve seyahat siiresince gegerli olmasi zorunlu tutulmustur. Bu kapsamda ilgililerin
pasaport ve seyahat izin belgesinin (doniis tarihini de kapsayacak sekilde) yami sira, gecici koruma kimlik belgesi, uluslararasi koruma bagvuru/statii sahibi
kimlik belgesi, ikamet izni belgesi, calisma izni belgesi, go¢cmen belgesi gibi durumlarim gosterir belgelerinin yanlarinda bulunmasi ve seyahat siiresince gecerli
olmas1 gerekmektedir. lgili izinlerin alinmamasi, gecersiz olmas! veya seyahat esnasinda yanlarinda bulunmamasi, yolcu sifatini haiz kisinin sorumlulugunda
olup; bu nedenlerle yolculugun hi¢ yapilamamasi veya tamamlanamamasi gibi hallerde biletin iptal, iade veya degisikligi sz konusu olmayacaktir. Bu gercevede
Kullanici, iznin alinmamasi sebebiyle bu haller ve bunlardan kaynaklanmig iptal ve gecikmelerden Obilet’in ve/veya Hizmet Saglayici’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigim pesinen kabul ve taahhiit eder.

5.1.6. Platform iizerinde yapilan bir rezervasyon, kiralama veya satin alinan hizmet veya bilet, bir bagkasina devredilemez ve bunlarla sinirhh olmamakla birlikte
rezervasyon aninda bildirilmis olan isim-soyisim-harf, T.C. kimlik - Pasaport numarasi ve dogum tarihi gibi bilgilerin degisikligi yapilamaz.

5.1.7. Obilet, kaynag1 ve nedeni ne olursa olsun, sefer, ara¢ kiralama veya konaklama 6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda olusabilecek ariza, kaza, mal veya
can kaybi gibi durumlardan ve bunlara bagl olarak ortaya ¢ikabilecek hasar, zarar, ek masraf ve yiikiimliiliiklerden sorumlu tutulamaz. Obilet, sefer, arag
kiralama veya konaklama sirasinda olugacak herhangi bir ihmal veya kusurdan dolay1 sorumlu tutulamaz. Platform’dan hizmet veya bilet satin alanlar bu sart1
pesinen ve gayrikabili riicu olarak kabul etmis sayilir.

5.1.8. Kullanici, Platform iizerinden satin aldig1 hizmetleri engelleyebilecek yahut hizmetin ifasindan 6nce, sonra veya ifa sirasinda gerceklesebilecek; miicbir
sebep, fevkalade haller, ulusal veya uluslararas1 herhangi bir siyasi olay, grev ve halk hareketleri, asgari yolcu sayisi, fazladan rezervasyon, dogal olaylar, yer
durumunun miisait olmamas: ve teknik aksakliklar gibi iradesi disindaki nedenlerden dolay: olusabilecek sorunlardan Obilet’in sorumlulugunun dogmayacagini
kabul ve taahhiit eder.

5.1.9. Kullanici'min herhangi bir sebep veya sekilde temerriide diismesi halinde, igbu halin diger taraflarin kusurundan kaynaklanmamas: sartiyla Kullanici,
borcun gecikmeli ifasindan dolay1 Hizmet Saglayici ve/veya Obilet’in ugradigi zarar ve ziyanin1 6demeyi kabul eder.

5.1.10. Obilet, Kullanici’nin iptal-iade, degisiklik ve aciga alma taleplerinin Hizmet Saglayici’ya iletilmesi ve bu taleplerin Hizmet Saglayici’nin sart ve kurallar
dogrultusunda hizli sekilde sonuglandirilabilmesi icin miisteri hizmetleri servisi sunmakta olup; bu hizmet hicbir kosulda Obilet’in Hizmet Saglayici’nin sart ve
kurallarina miidahale hak ve yetkisini haiz oldugu anlamina gelmez.

5.1.11. Obilet, herhangi bir iptal-iade, degisiklik veya aciga alma islemi nedeniyle para iadesi gerektiginde, 6deme/rezervasyon tarihi ile iade tarihi arasindaki
paranin deger kaybi veya bilet ve hizmet bedellerindeki artis dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir parasal kayiptan sorumlu tutulamaz.

5.1.12. Obilet ile birlikte Obilet'in ortaklari, calisanlar1 ya da icerik saglayicilari, sebebi ve siiresinden bagimsiz olarak Obilet'te ortaya cikabilecek olasi hata ve
kasitsiz ihmallerden, kusurlardan veya bilgi eksikliginden, Kullanici’nmin maruz kaldig1 kesintiden veya gecikmeden dolayr meydana gelebilecek zarardan
sorumlu tutulamaz.



5.1.13. Kullanici, Hizmet Saglayici tarafindan ifa edilen iiriin/hizmetin ayipli olmasi nedeniyle kullanmaz/kullanimina son verirse, bu durumu derhal Obilet’e ve
Hizmet Saglayici’ya yazili olarak bildirmek zorundadir. Kullanici, bildiriminde gerekcelerini ve ayiba dair detaylar1 da bildirir. isbu bildirimin yapilmamasi
halinde Kullanicy, tirtin/hizmetten faydalanmis ve tiiketmis kabul edilecektir. Bildirim yapilmasi ise, tek basina kabul anlamina gelmemektedir.

5.1.14. Platform {izerinden yapilacak tiim 6demeler, kredi veya banka karti ile gerceklesecektir. Kullanici, bilet alimini, kiralamasini veya rezervasyonunu
onayladiginda ilgili tutar (vergi ve diger masraflar dahil), 6n 6demesiz tesiste 6deme secenegi secilen konaklamalar hari¢, édeme icin kullanilan kredi veya
banka kartindan tahsil edilir. Kullanici, 6deme icin kullanilan banka veya kredi kartinin, 3D Secure sistemi iiyesi olmasi gerektigini kabul ve taahhiit eder. 3D
Secure, kendi sistemi iizerinden tam dogrulama yontemi ile islemler yapilmasim sagladigindan dolayi, bu sistemle gerceklestirilen islemlerde sorumlulugun
sadece Kullania tizerinde oldugunu, dolayisiyla Platform iizerinde gerceklesen ddemeler icin harcama itirazinda bulunamayacagini beyan eder. 3D Secure
yiiziinden olusabilecek aksakliklardan Obilet’in sorumlulugu yoktur.

5.2. Otobiis Biletine iliskin Hiikiimler
5.2.1. Rezervasyon ve Biletleme Genel Kurallar:

5.2.1.1. Sozlesme konusu yolcu tasima bileti, Kullanici’nin iletisim adreslerine, bilet satin alma islemini takiben online olarak gonderilir. Kullanici, seferi
tamamladiktan sonra Platform’dan ilgili seyahat icin e-bilet secenegini secerek e-bileti goriintiileyebilir veya Cagr1 Merkezi araciligiyla e-bilet gonderilmesini
talep etmesi halinde kendisine e-bilet e-postasi iizerinden gonderilir. E-bilet ayn1 zamanda fatura yerine gecer.

5.2.1.2. Herhangi bir nedenle bilet bedeli 6denemez veya banka kayitlarinda iptal edilirse, Obilet ve Hizmet Saglayici'nin ilgili hizmetin sunulmasi basta olmak
lizere herhangi bir yiikiimliiliigli kalmayacaktir. Satis islemi gerceklestikten sonra Kullanici'ya ait kredi kartinin Kullanici'min kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir olarak kullanilmasi durumunda, bilet bedelinin ilgili banka veya finans kurulusunca Obilet veya Hizmet
Saglayici'ya 6denmemesi halinde, Obilet ve Hizmet Saglayici’nin ilgili hizmetin sunulmasi basta olmak tizere herhangi bir yiikiimliiligii kalmayacaktir.

5.2.1.3. Platform’dan bilet alirken ara¢ koltuk semas1 ekranda gosterilmektedir. Bu semada bay ve bayan icin uygun koltuklar belirtilmektedir. Kullanic1 koltuk
secerken kendi cinsiyeti i¢in uygun olarak gosterilen koltugu dogru olarak se¢mekle yiikiimliidiir. Aksi durumda seyahati sirasinda bagka uygun koltuk varsa o
koltuga yerlestirilir, uygun koltuk yoksa bileti gecersiz sayilir ve bilet bedeli iadesi yapilmaz. Hizmet Saglayici tarafindan operasyonel sebeplerle arac tipi ve
koltuk konumu degistirilebilir. Bu durumdan Obilet sorumlu degildir.

5.2.1.4. Ogrenci, asker ve benzeri 6zel seceneklerle bilet alan Kullanicilar, bu secenegi almaya uygun olduklarini kamitlayic1 kimlik ve benzeri belgeleri yaninda
bulundurmakla yiikiimliidiir. Bu konuda gerekli belgeyi sunamamalar1 durumunda dogabilecek ceza, iicret farki ve sonuglardan ilgili Kullanici sorumludur.

5.2.1.5. 7 yasindan biiyiik ¢ocuklar icin otobiiste ayr1 yer tahsisi, ayri bilet alinmasi zorunludur. Resit olmayan ve yalniz seyahat edecek ¢ocuklar icin yazih veli
muvafakati gerekir.

5.2.2. Hizmete iliskin Kurallar

5.2.2.1. Alinan bilet, iizerinde yazili tarih, saat ve giizergah icin gecerlidir. Uzerinde yazih giin ve saatte kullamlmayan bilet gegersiz sayilir.

5.2.2.2. Yolcularn sefer saatinden minimum 15 dakika 6nce aracin kalkis noktasinda olmasi gerekmektedir. Yolcularin sefere ge¢ kalmalar1 halinde dogabilecek
herhangi bir aksakliktan Obilet sorumlu degildir.

5.2.2.3. Kaybedilen bilet ve yolculuk kuponlari icin higbir iicret iadesi yapilmaz, yolculuk hakk: verilmez.

5.2.2.4. Kanun ve Yonetmelik geregi, sefer ve fiyat tarifeleri onceden haber verilmeksizin degistirilebilir. Tarife siiresi sonundaki tarife degisikliklerinden dogan
ticret farklari, acgik biletlere de uygulanir.

5.2.2.5. Hizmet Saglayici, seferlerin saat ve tarihlerinde degisiklik yapma hakkini kendinde sakl tutar. Bu durumda Hizmet Saglayic1 Obilet’i bilgilendirirse,
Obilet Kullanicilara girdikleri yolcu bilgileri 1518inda SMS ve/veya e-posta ile bildirim gonderir. Gonderilen bildirimlerin, iletim tarihinde teslim edildigi ve
alindig1 varsayilir. Kullanici bu bilgilerin yanlis veya eksik girmesinden kaynakl olusabilecek her tiirlii aksakliktan sorumludur. Kullanici, Hizmet Saglayici’nin
Obilet’i bilgilendirmemesi durumunda olusabilecek aksakliklardan Obilet’in sorumlu olmadigini kabul ve taahhiit eder.

5.2.2.6. Platform’da goziiken sefer siireleri, Hizmet Saglayici firmalar tarafindan iletilmekte olup; tahminidir. Hizmetin dogas1 geregi sefer sirasinda olusabilecek
kaza, ariza, yol durumu ve benzeri hallerin sefer siiresini etkileyebilecegi hususunda Kullanicilar bilgilendirilmistir. Yolcularin, seyahatlerini ve buna bagh
planlarin yaparken sefer siirelerinin degiskenlik gosterebilecegini dikkate almas1 gerekmektedir. Seferlerdeki gecikme, rotar ve benzeri hallerden ve bunlardan
dogan zararlardan Obilet sorumlu degildir.

5.2.2.7. Bilet gosterilip, fis alinarak bagaja verilen esyanin idari ve adli makamlarda yapilacak muayenelerinde dogacak cezai mesuliyet bagaj sahibine aittir.
Kullanici, seyahati baglangicinda araca binerken bagajini teslim etmesi durumunda mutlaka bagaj fisi istemelidir. Kaybolan bagajlardan Obilet sorumlu
tutulamaz.

5.2.2.8. Bagaja verilen ve deger takdiri yapilmayan egyalarin Hizmet Saglayici tarafindan kaybi ve/veya ziyai halinde, bilet bedelinin ii¢ mislinden fazla para
0denmez ve bu takdirde Obilet’in herhangi bir sorumlulugu yoktur. Otobiis ve/veya sehir ici servis araglar icinde unutulan, kaybolan veya calinan esyalardan
Hizmet Saglayici veya Obilet sorumlu tutulamaz.

5.2.2.9. Bagajda ve yolcu beraberinde, insan saghgi acisindan zararh ve tehlikeli durum ihtiva eden maddeler ile, uygunsuz nitelikteki ambalaj ve egyalar
kesinlikle tasinmaz. Her yolcu igin 30 kg1 asan bagaj, ayr iicrete tabidir ve bu hususa iligkin iicret Hizmet Saglayic1 tarafindan talep ve tahsil edilmektedir.
Hizmet Saglayici, giivenlik nedenleri, agirlik sinirinin agilmasi veya takdir yetkisini kullanarak, Kullanicilar’i, Kullanici bagajini tasimay: reddedebilir. Herhangi
bir anlasmazlik durumunda Hizmet Saglayici’nin kurallar1 gecerli olacak olup Obilet’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.2.2.10. Evcil hayvanlarin sefere kabulii Hizmet Saglayici’nin belirledigi diizenlemelere tabidir. Hizmet Saglayici’nin kural ve politikalarina uygun olmasi
halinde, arag icinde as1 karneli kedi, kopek (tehlike arz edenler haric) ve kus (saka, muhabbet kusu veya kanarya) gibi evcil hayvanlar, 6zel kafesleri kilitli olmak
sartiyla bagaj tasimaya mahsus boliimde, Hizmet Saglayici’nin kurallarina goére hayvan sahibi yolcunun kucaginda veya oturdugu koltugun 6niinde tasinabilir.
Hizmet Saglayicilar’in evcil hayvanla seyahate izin verme durumlar ve politikalar1 firmadan firmaya farklilik gosterebilmektedir. Bu sebeple, Kullanici’nin
seyahat edecegi firmanin belirledigi kurallar1 6grenmek icin bilet satin almadan 6énce mutlaka Hizmet Saglayic1 miisteri hizmetleriyle iletisime gecmesi ve bilgi
vermesi gerekmektedir. Aksi halde, Hizmet Saglayici’nin kural ve politikalarina uygun olmamasi sebebiyle yolcunun evcil hayvaniyla birlikte seyahatini
gerceklestirememesinden Obilet’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Hizmet Saglayici, yolcu alinmaksizin evcil hayvanlarin tasitin iginde
tasinabilecegi 6zel sefer diizenleyebilir.

5.2.2.11. Yolcularin tammadig1 Kkisilerin yiyecek — icecek ikramlarim giivenligi bakimindan kabul etmemesi ve alkollii bir sekilde araca binmemesi
gerekmektedir.

5.2.2.12. Hizmet Saglayici tarafindan belirlenmis mola yeri disinda, hastalanma vb. acil haller haricinde durulmasi veya mola verilmesi istenemez.

5.2.2.13. Yasal acidan izin verilmeyen yerlerde inip binmek icin 1srar edilemez. Inilecek olan durak énceden haber verilmek durumundadir. inmeden 6nce bagaj
fisinin ve esyalarin hazirlanmasi, ara¢ durmadan yolcunun yerinden ayrilinmamasi gerekmektedir.

5.2.2.14. Trafigin seyir ve giivenligini tehlikeye diisiirecek, arag icerisindeki diger yolcular rahatsiz edecek tavir ve davraniglar sergilenemez. Aracin teknik
donanimini olumsuz etkileyecek hicbir elektronik cihaz kullanilamaz.

5.2.2.15. Miicbir sebeplerle ortaya ¢ikan ve tasimanin devamina engel olan nedenlerin, belirsiz bir siire beklemeyi mecburi kilmasi veya varis noktasina kadar
gerekli zamanin bir katindan daha fazla beklemeyi gerektirmesi halinde, Hizmet Saglayici, imkan oldugu taktirde bir baska giizergadhi izleyerek tasimayi
tamamlar, aksi halde Kullanici’yi, giizergah iizerindeki diledigi bir noktaya kadar gotiiriir veya hareket noktasina geri getirir. Hizmet Saglayici, miicbir
sebeplerden kaynakl olarak sefer iptal etme hakkina sahiptir.

5.2.2.16. Kullanici, Obilet’in, Hizmet Saglayici ve/veya araci kurumlardan alinan icerigin dogru veya eksiksiz olacag1 hakkinda hicbir taahhiitte bulunmadigini,
bu firmalardan alinarak Platform {izerinde ilan edilen bilgilerin dogrulugu konusunda azami 6zen gosterdigini ancak alinan veya talep edilen hizmetin belirtilen



nitelik ve yer miisaitligini gostermemesinden dolay:1 Obilet’in sorumlu tutulamayacagim kabul ve taahhiit eder.

5.2.3. iptal, iade, Degisiklik ve Aciga Alma Kurallan

5.2.3.1. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 48/7 hiikkmiiniin yonlendirmesiyle, 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve icerdigi cayma hakkina dair hiikiimler, ilgili yonetmelik 2/2h. maddesi uyarinca, isbu Sézlesme’ye uygulanmamaktadir.

5.2.3.2. Sozlesme’ye uygulanan sair mevzuat hiikiimleri cercevesinde Kullanici, aracin hareket saatinden 12 saat 6ncesine kadar cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanilmasi icin bu siire i¢inde Obilet’e veya Hizmet Saglayic1 firmaya sahsen, e-posta veya telefon ile bildirimde bulunulmasi sarttir. Bu hakkin
kullanilmasi halinde, takip eden 30 giin icinde bilet bedeli ilgili bankaya Kullanici’nin hesaplarina yansitilmak iizere iade edilir. Kullanic1 tarafindan Hizmet
Saglayici'min herhangi bir subesinden basili yolcu tasima bileti alinmissa, bu bilet ile ilgili cayma hakkini ancak yine Hizmet Saglayici’nin subesinden kimlik ve
kredi kart1 ile birlikte sahsen basvurarak kullanabilir. Aracin hareket saatine 12 saatten daha az siire kalmasi durumunda bilet bedeli iadesi yapilmaz. Aracin
hareket saatine (sefer baglayincaya) kadar bilet ertelenebilir, bu durumda Kullanici'ya Hizmet Saglayic1 tarafindan acik bilet verilir, Kullanici bu bileti
diizenlenme tarihinden itibaren 6 ay siire ile aym giizergahtaki uygun bir seferde seyahat etmek icin kullanabilir. Aracin hareket saatine 12 saatten daha az bir
siire kalmigsa bilet cayma hakki kullanilamaz. Acik tarihli biletlerde iicret iadesi kesinlikle yapilmaz.

5.2.3.3. Otobiis biletlerinde yasal olarak degisiklik yapma hakki yoktur. Bazi Hizmet Saglayic1 firmalar, iptal siiresi icerisinde (aracin hareket saatinden 12 saat
oncesine kadar) degisiklik yapilmasina imkan vermektedir. Bu hallerde degisiklik islemi icin uygulanacak kural ve prosediirler, Hizmet Saglayic1 tarafindan
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Hizmet Saglayici’in iptal-iade, degisiklik ve/veya agiga alma sartlarinda farkl uygulama baglatmasi halinde giincel uygulama
dikkate alinacaktir.

5.2.3.4. Kullanici'min kredi kart1 ile yaptig1 6demelerde bilet tutar1 (iadenin miimkiin olmasi sartiyla) biletin Kullanic1 tarafindan iptal edilmesinden sonra, kural
olarak, 30 giin icerisinde ilgili bankaya iade edilir. lgili tutarin bankaya iadesinden sonra Kullanici’nin hesaplarina yansimasi, Kullanici’nin bankasina iliskin
islem siirecleri ile ilgilidir.

5.2.3.5. Odemede kullanilan kartin son kullanma tarihinin ge¢mis olmasi ya da iptal edilmis olmasi durumunda; teknik bir sebeple 6demede kullanilan karta veya
ilgili kisinin hesabina iade yapilamamasi halinde, Cagr1 Merkezi araciligiyla Kullanci’ya ulasilmaktadir ve agik bilet seklinde kupon saglanmaktadir.

5.2.3.6. Baz1 Hizmet Saglayici firmalar, kendi 6deme altyapilarin1 kullanmakta ve bu kapsamda Obilet {izerinden gerceklestirdiginiz satin alma islemlerinde
O0demeler, dogrudan bu Hizmet Saglayicilar tarafindan tahsil edilmektedir. Bu Hizmet Saglayicilar bakimindan iade islemleri, ilgili firmalar tarafindan
gerceklestirilmekte olup; Obilet’in bu biletler bakimindan iade yiikiimliiligii yoktur. Bu veya farklh sebeplerle Iiade siireglerine iliskin sorumlulugun Hizmet
Saglayici tarafindan yerine getirilmesi gereken durumlarda Obilet’in bu hususa iliskin herhangi bir yiikiimliiliigii yoktur.

5.2.3.7. Kullanici, iptal/iade, degisiklik veya aciga alma islemlerini dogrudan ilgili Hizmet Saglayic1 ile gerceklestirirse, devamindaki biitiin siirecleri yine
Hizmet Saglayici ile stirdiirmelidir. Kullanici bu halde Obilet’in Kullanic1’y1 bilgilendirmek dahil hicbir sorumlulugunun olmadigini kabul eder.

5.2.3.8. Iptal/iade siiresi gegen biletler bakimindan, Hizmet Saglayici’ya, seferin durumuna ve uygunluga gore, tiimiiyle Obilet’in takdirine bagh olarak Obilet
tarafindan zaman zaman kismi iade secenegi sunulabilir. Kullanici, bu secenegi kabul etmesi halinde, iptal ekraninda belirtilen tutarla sinirhh olmak tizere kismi
iade alacagini ve bu kapsamda bagkaca herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.3. Ucak Biletine fliskin Hiikiimler
5.3.1. Rezervasyon ve Biletleme Genel Kurallar:

5.3.1.1. Ucak bileti satin alimi icin 6deme yapilan kartin sahibinin seyahat edecek yolculardan biri olmasi zorunlu degildir ancak kartin seyahat esnasinda
yolcunun yaninda olmasi1 gerekmektedir. Hizmet Saglayici, 6deme yapilan kartin check-in sirasinda gosterilmesini talep edebilir. Kartin ibraz edilememesi
halinde Obilet, yolcunun ugusa katilamamasindan veya bu sebeple yapilacak bagvurulardan sorumlu degildir.

5.3.1.2. Platform’da yapilacak rezervasyonlarda bir defada en fazla 4 yolcu igin rezervasyon yapma imkani bulunmaktadir. Platform’dan yapilan tiim
rezervasyonlar Hizmet Saglayici’larin (havayolu sirketlerinin) sistemleri tarafindan otomatik olarak kontrol edilmektedir. Rezervasyon kurallar1 geregi Hizmet
Saglayic1 tarafindan tekrarlayan rezervasyonlardan sadece bir tanesi gecerli kabul edilerek, Kullanici’nin bunun disindaki tekrarlamis olan tiim rezervasyonlari
haber verilmeksizin iptal edilebilir. Bu iptallerden Obilet sorumlu olmayacaktir. Bununla birlikte isbu hiikiim, yalnizca rezervasyon i¢in gecerli olup; Kullanici
tarafindan satin alinmis olan tekrarlayan biletlerin kontrol edilecegi ve bunlara izin verilmeyecegi yahut biletlerin iptal edilebilecegi anlamina gelmemektedir.

5.3.1.3. Platform tizerinden yapilan her ucus rezervasyonu, net ugus tutari, vergiler ve servis ticretinden olugmaktadir.

5.3.1.4. Hizmet Saglayici, giincel iicretleri haber vermeksizin degistirebilir. Ucretin tamaminin édenmesine ve islemin basari ile tamamlanmasina kadar Obilet
olusabilecek fiyat farkini kullaniciya yansitma hakkina sahip olup, Kullanici da talep edilen bu farkliliklar1 6demekle yiikiimliidiir. Ayrica rezervasyon opsiyon
siiresi icerisinde olusabilecek herhangi bir fiyat artis1 veya Obilet’in disindaki nedenlerde olusabilecek herhangi bir fiyat farkliligindan Obilet sorumlu degildir.

5.3.1.5. Ugak biletlerinde, gidilecek destinasyona veya bilet sinifina gére Hizmet Saglayici’larin belirledigi bagaj kg haklar1 gecerlidir. Hizmet Saglayici,
belirlemis oldugu kg hakkinin asilmasi durumunda ve/veya spor, miizik vb. kisisel aletlerin tasinmasi halinde, ekstra {icret talep edecektir. Kullanici, Hizmet
Saglayic1 ve Kullanicilar arasinda bagaj kokenli olusabilecek herhangi bir aksakliktan Obilet’in sorumlu olmadigim kabul, beyan ve taahhiit eder.. Kullanicy,
Hizmet Saglayic1 firmalara not olarak bildirilecek taleplerin check-in veya bagaj teslim sirasinda Hizmet Saglayici tarafindan kabul edilmemesi halinde Obilet
herhangi bir sorumluluk iistlenmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.3.1.6. Havalimaninda veya ucaga kadar tekerlekli sandalyeye ihtiya¢c duymaniz, ek koltuk veya bebek yatag gibi hizmetler talep etmeniz halinde, bunlarin
temin edilip edilmemesinden yalnizca Hizmet Saglayici sorumlu olup; temin icin havayolu sirketleri ekstra iicret talep edebilir. Bu hususlardan Obilet sorumlu
tutulamaz.

5.3.1.7. Obilet, baz1 Hizmet Saglayici’larin belirledikleri kogullar dahilinde check-in, koltuk se¢imi, bagaj, ucak ici yemek, eglence servisi gibi hizmetler i¢in
ekstra ticret talep etmesi halinde dogabilecek ek maliyetlerden sorumlu degildir. Kullanici bu tiir hizmetler icin Hizmet Saglayici ile iletisimde olmalidir.

5.3.1.8. Ogrenci, asker ve benzeri 6zel seceneklerle bilet alan Kullamcilar, bu secenegi almaya uygun olduklarim kamtlayic1 kimlik ve benzeri belgeleri
havaalaninda yaninda bulundurmakla yiikiimliidiir. Bu konuda gerekli belgeyi sunamamalari durumunda dogabilecek cezadan ilgili Kullanici sorumludur.

5.3.1.9. Cocuk rezervasyonlar1 2-12 yas arasindaki yolcular1 kapsamakta olup bu yas araligindaki yolcular Hizmet Saglayicilar’in kendi kural ve politikalarina
uygun olmasi halinde ¢ocuk indiriminden yararlanabilmektedir. Platform’da, i¢ hat ve dis hat ucuslarinda tek basina ¢ocuk rezervasyonu yapilamamaktadir.
Mutlaka bir yetigkin ile beraber rezervasyon yapilmasi gerekmektedir. Seyahatin basladig1 giin 7 — 12 yasinda olan (7 yasini doldurmus ancak 12. yas giiniinii
kutlamamis), ebeveyni veya kanuni temsilcisi tarafindan yalmz seyahat etmesine izin verilen ¢ocuk yolcular igin, talep halinde refakat kabin memuru hizmeti
verilir. flgili Hizmet Saglayici’min politikasina uygun olmasi halinde cocuk indirimi uygulanabilir. Check-in ve/veya giimriik islemleri vb. konularda yardimci
olamayacak kadar yetersiz olan yolcuya havayolu tarafindan gerek goriildiigii takdirde ticreti mukabilinde kabin memuru tahsis edilir. Refakatci yolcu statiisii,
Hizmet Saglayicisina gore degiskenlik gosterebilir. Detayl bilgilere ilgili Hizmet Saglayici’nin internet sitesinden erisebilirsiniz. Herhangi bir anlasmazlik
durumunda havayolu sirketinin kurallar gecerlidir. Ayrica i¢ ve dis hat ucuslarda 18 yasindan kiiciik cocuklarin yalmiz veya ebeveyn harici birisi ile seyahat
etmesi durumunda, Hizmet Saglayici’nin cocuk yolcu ugus kurallar1 gecerlidir.

5.3.1.10. Bebek yolcu kategorisi rezervasyonlar1 0-2 yas arasindaki yolcular kapsamaktadir. 0 ile 3 yasindan giin almamis bebek yolcular; yalmz baslarina
seyahat edemezler. Ebeveyn / yetkili kilinan kisi ile veya refakat kabin memuru beraberinde seyahat edebilirler. Refakat kabin memuru verilmesi halinde, Hizmet
Saglayici’nin politikasina uygun olmasi halinde ¢ocuk ticreti uygulanir, kabin memuru icin OW (Tek Y6n) ticret, Hizmet Saglayici tarafindan tahsil edilir.

5.3.2. Ucus Kurallar

5.3.2.1. Yolcular dig hat uguslar i¢in ucuglarindan minimum 120 dakika &nce, i¢ hat uguslari icin uguslarindan minimum 90 dakika 6nce havaalaninda olmalidir.
Yolcularin ugusa veya havaalanina gec kalmalar1 halinde dogabilecek herhangi bir aksakliktan Obilet sorumlu degildir.



5.3.2.2. Check-in islemi, Obilet platformlar tizerinden gerceklestirilememekte olup; yalnizca Hizmet Saglayici’ya ait platformlardan, havalimaninda bulunan
kiosklardan veya kontuarlardan yapilabilir. Check-in islemi, Hizmet Saglayici’nin belirledigi kurallar ve siire dahilinde gerceklestirilmelidir. Bu kural ve siireler
Hizmet Saglayic1 firmalara bagh olarak degiskenlik gostermekte olup; Kullanicilar Hizmet Saglayici kanallar iizerinden gerekli bilgileri edinmelidir. Hizmet
Saglayici’ya ait platformlardan, havalimaninda bulunan kiosklardan veya kontuarlardan check-in yapmayan yolcular, sefere katilamaz, biletlerini kullanamaz.

5.3.2.3. Biletin iizerinde belirlenen ucus giizergahi sirasiyla kullanilmalidir. Atlanan veya gerceklesmeyen uguslara ait devam veya doniis biletleri tamamen
gecersiz kilabilir. Bazi Hizmet Saglayici firmalar doniis ucusunu teyit etmek isteyebilir. Yolcular tarafindan Hizmet Saglayicisina bildirilmeyen teyitler ucusun
iptaline sebep olabilir. Bu tarz durumlarda Kullanici, Obilet’in sorumlu olmadigini kabul ve taahhiit eder.

5.3.2.4. Bazi durumlarda daha uygun, hesapl, 6zel iicretlerden yararlanmak amaci ile gidis ve doniis ucuslar icin farkli havayollarindan olugsan kombinasyonlar
olusturmak igin iki tek yon bilet diizenlenir. Bu iki ayr rezervasyon kaydi olacag1 anlamina gelir (bir giden ucus, digeri doniis ucus icin). Her iki rezervasyonun
ayr ayri, kendi kurallar1 olacagi unutulmamalidir. Bu uguglardan birini iptal etmek zorunda kaldiginmizda, digeri etkilenmez, kalan ucus biletine ait ek ticret ve
ceza 6demek zorunda kalinmaz. Ayrica gidis ucusu kullanilmadig: takdirde, déniis ucusunun (veya tersi) etkilenmeyecegi anlamini tasir. Bir rezervasyona ait
yapilan degisiklik, iptal veya agiga alma islemi diger ugus rezervasyonunu etkilemez ve gecerli ucusa ait kurallar gecerli kalir.

5.3.2.5. Havayollan gidis ve/veya doniis ucusunda hamilelik siiresi 28 hafta ve daha fazla olan yolcular tasimay: reddedebilir. Kullanici, gerekli oldugu
durumlarda bu bilgiyi teyit etmekle yiikiimliidiir.

5.3.2.6. Dogrudan yapilan ucus "Non-Stop" olarak tanimli bir ugustur. Yolculuk sirasinda ucak degistirilmesine gerek olmayacaginm belirtir. Bazi durumlarda
yapilan duraklama, yakit almak amach olup; dogrudan ucus yapacak yolcular genel olarak indirilmez. Ancak herhangi bir nedenle yolcularin indirilmesi veya
bagka bir ucaga aktarilma yapilmasi durumunda dogabilecek gecikmelerden ve zararlardan Obilet sorumlu degildir.

5.3.2.7. Hizmet Saglayici, seferlerin saat ve tarihlerinde degisiklik yapma hakkin1 kendinde sakli tutar. Bu durumda havayolu sirketi Obilet’i bilgilendirirse,
Obilet Kullanicilara girdikleri yolcu bilgileri 1518inda SMS ve/veya e-posta ile bildirim gonderir. Gonderilen bildirimlerin, iletim tarihinde teslim edildigi ve
alindig1 varsayilir. Kullanici bu bilgilerin yanlis veya eksik girmesinden kaynakl olusabilecek her tiirlii aksakliktan sorumludur. Kullanici, Hizmet Saglayici’nin
Obilet’i bilgilendirmemesi durumunda olusabilecek aksakliklardan Obilet’in sorumlu olmadigini kabul ve taahhtit eder.

5.3.2.8. Kullanici, Obilet’in, Hizmet Saglayic1 ve/veya araci kurumlardan alinan icerigin dogru veya eksiksiz olacagi hakkinda hicbir taahhiitte bulunmadigim,
bu firmalardan alinarak Platform iizerinde ilan edilen bilgilerin dogrulugu konusunda azami 6zen gosterdigini ancak alinan veya talep edilen hizmetin belirtilen
nitelik ve yer miisaitligini gstermemesinden dolay:1 Obilet’in sorumlu tutulamayacagini kabul ve taahhiit eder.

5.3.3. iptal, Iade, Degisiklik ve Aciga Alma Kurallar

5.3.3.1. 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 48/7 hiikkmiiniin y6nlendirmesiyle, 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve icerdigi cayma hakkina dair hiikiimler, Yonetmeligin 2/2-h maddesi uyarinca, isbu Sozlesme’ye uygulanmamaktadir.
Kullanici, yasal olarak isbu S6zlesme’den cayma hakkinin bulunmadigini, bu nedenle hicbir iptal, iade veya degisim hakkinin mevcut olmayabilecegini
bildigini, bu konuda kendisine gerekli bilgilendirmenin yapildigini1 kabul ve beyan eder.

5.3.3.2. Bazi biletler iptale, degisiklige ve/veya aciga almaya uygun degildir. Kullanici bileti aldig1 sinif kapsaminda segtigi siniftaki biletin iptal/iade, degisiklik
veya acgiga alma o6zelliklerine dikkat etmelidir. Ucak biletiniz {izerinde yapabileceginiz islemlere iligkin ayrintili bilgiye ulasmak icin tiklayiniz.

5.3.3.3. Hizmet Saglayici tarafindan belirlenmis kosullar dahilinde, promosyon sinifi (bu bilet sinifinin adlandirilmas1 Hizmet Saglayici’ya gore degiskenlik
gosterebilmektedir, Platform’da promosyon sinifi vb. adlarda anilabilecektir) biletlerde ve charter tipi uguslara ait biletlerde iptal-iade, degisiklik veya acgiga
alma yapilamaz.

5.3.3.4. Sefer saatine 30 dakika kala yolcu alimina son verilir. Bu siire, bazi havayolu sirketleri icin degiskenlik gosterebilecegi icin, ilgili Hizmet Saglayici’ya
ait kanallar iizerinden kontrol ve teyit edilmelidir. Yolcu alimina son verildiginde herhangi bir sebeple ucusa katilmayan yolcu biletleri no-show olarak
kaydedilir. Bu halde bilet {izerinde herhangi bir islem yapilamaz, ancak Hizmet Saglayici’nin izin verdigi 6lciide havalimani vergileri iade edilebilir.

5.3.3.5. Hizmet Saglayici’nin iptal-iade, degisiklik ve aciga alma sartlarinda farkl uygulama bagslatmasi halinde giincel uygulama dikkate alinacaktir.

5.3.3.6. Iptal/iade, degisiklik veya aciga alma islemlerinin uygulanabildigi biletlerde ucus saatine 12 saatten az kalmasi durumunda, Kullanici, Hizmet
Saglayici’nin kendi prensipleri dogrultusunda belirledigi uygulamalari yerine getirmekle yiikiimliidiir.

5.3.3.7. Obilet iizerinden yapilan i¢ ve dis hat uguslarini iceren rezervasyonlara yahut satin alinan biletlere iliskin iptal ve iade, degisiklik ve agiga alma islemleri,
bazi havayolu sirketleri tarafindan taninan istisnalar disinda, Platform iizerinden otomatik olarak yapilamaz. Bu islemleri gerceklestirmek icin Kullanici’nin
Gagn Merkezi ve Canli Destek ile iletisime gecmesi gerekmektedir. Check-in islemi yapilan biletlerde islem yapilabilmesi i¢gin, 6ncelikle Hizmet Saglayici
kanallan iizerinden check-in’in iptal edilmesi gerekmektedir. Hizmet Saglayici’nin bu islemi kabul etmemesinden veya bu sebeple bilet iizerinde islem
gerceklestirilememesinden Obilet sorumlu degildir.

5.3.3.8. Obilet satis kanallarindan yapilan 6demelerde, iadesi miimkiin olan biletlerin, iade islemleri sadece bilet satin alma islemlerinde kullanilan karta yapilir.
Odemede kullanilan kartin son kullanma tarihinin ge¢mis olmasi ya da iptal edilmis olmas! durumunda;

- Eger kart sahibi ayn1 bankaya ait baska bir kart kullaniyorsa kart sahibinin hesabina iade yapilir.
- Eger kart sahibi banka ile caligmay1 birakmis ise, bankadan almis oldugu resmi yazi ile Cagr1 Merkezi’ne bagvurmalidir.

5.3.3.9. Degisiklik, aciga alma, iade ve iptal islemleri icin biletler arasindaki fiyat farkinin yani sira hizmet bedeli islem {icreti alinacakur. fade, degisiklik, aciga
alma ve iptal islemlerinde, biletleme sirasinda tahsil edilen Servis Ucreti iade edilmeyecektir. Ayrica Kullanici’nin islemden kazandig her tiirlii puan vb. fayda,
aciga alma ve degisiklik islemleri harig, iade ve iptal islemlerinde geri alinacaktir. Cagr1 Merkezi aracilifiyla veya Platform {izerinden gerceklestirilen iptal,
degisiklik, iade, aciga alma islemleri icin ayrica islem bedeli alinabilir.

5.3.3.10. Kullanici, iptal/iade, degisiklik veya aciga alma islemlerini dogrudan ilgili Hizmet Saglayici ile gerceklestirirse, devamindaki biitiin siirecleri yine
Hizmet Saglayici ile siirdiirmelidir. Kullanici bu halde Obilet’in Kullanic1’y1 bilgilendirme dahil hi¢bir sorumlulugunun olmadigim kabul eder.

5.4. Feribot Biletine iliskin Hiikiimler
5.4.1. Biletleme Genel Kurallari

5.4.1.1. Sozlesme konusu yolcu tasima bileti, Kullanici’nin iletisim adreslerine, bilet satin alma islemini takiben online olarak gonderilir ve ayrica Kullanici
tarafindan seyahat baslangici 6ncesinde Hizmet Saglayici'nin en yakin subesinden teslim alinabilecektir. Yunan adalar1 giizergahindaki feribot seferlerine ait
biletlerin, seferden en gec 2 saat 6ncesinde Hizmet Saglayici’dan fiziki olarak temin edilmesi gerekmektedir. Bu hatlarda, fiziki bilet temin etmeyen yolcularin
sefere katilmas1 miimkiin olmayacaktir.

5.4.1.2. Yolcu tagima bileti ticiincii kisilere teslim edilmez. Bu nedenle Kullanici, yolcu tasima biletini teslim alirken kimlik kartini1 ve bu alisveriste kullanmis
oldugu kredi kartin1 Hizmet Saglayici’ya ibraz etmek zorundadir. Sézlesme konusu bilet Kullanici'dan bagka bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden Hizmet Saglayic1 veya Obilet sorumlu tutulamaz. Teslim edilecek biletlerin e-bilet olmasi halinde, e-biletler ayni
zamanda fatura yerine gectiginden, Kullanici’ya ayrica fatura verilmeyecektir. Diger hallerde ise 6demelerin Obilet tarafindan tahsil edildigi firmalar icin fatura,
seferin tamamlanmasi sonrasinda Obilet tarafindan Kullanici’ya e-posta yoluyla iletilecektir. Obilet tarafindan fatura gonderilemeyecegi bildirilen diger Hizmet
Saglayic1 firmalara ait biletler icin, fatura taleplerinin dogrudan ilgili Hizmet Saglayici firmaya iletilmesi gerekmektedir.

5.4.1.3. Herhangi bir nedenle bilet bedeli 6denemez veya banka kayitlarinda iptal edilirse, Obilet ve Hizmet Saglayici’min herhangi bir yiikiimliliigi
kalmayacaktir. Satis islemi gerceklestikten sonra Kullanici'ya ait kredi kartinin Kullanici'min kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz
veya hukuka aykin olarak kullanilmasi durumunda, bilet bedelinin ilgili banka veya finans kurulusunca Hizmet Saglayici'ya 6denmemesi halinde, Obilet ve
Hizmet Saglayici’nin herhangi bir yiikiimliiliigii kalmayacaktir.
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5.4.1.4. Kullanci, Platform iizerinden aldigi gecerli yolcu biletini ibraz etmedikce, sefere iliskin herhangi bir hak ileri siiremez. Ibraz edilen bilet, Hizmet
Saglayic1 ve/veya araci firmanin disinda baska herhangi bir kisi tarafindan degistirilmis, koparilmis veya yirtilmis ise gecerliligini kaybedecektir.

5.4.1.5. Platform’dan bilet alirken feribot koltuk semas1 ekranda gosterilmektedir. Hizmet saglayic1 tarafindan operasyonel sebeplerle tasit tipi ve koltuk
konumunu degistirilebilir. Bu durumdan Obilet sorumlu degildir. Baz1 feribot seferlerinde Hizmet Saglayici’min kurallari geregince koltuk secimi
yapilamamaktadir.

5.4.1.6. Yunan adalan giizergahl feribot seferlerinde, seferden belirli bir siire 6ncesinde check-in yapilmasi gerekmektedir. Check-in iglemi, Obilet platformlar
tizerinden gerceklestirilememekte olup; yalnizca Hizmet Saglayici’ya ait platformlardan, limanda bulunan kiosklar veya kontuarlardan yapilabilir. Check-in
islemi, Hizmet Saglayici’nin belirledigi kurallar ve siire dahilinde gerceklestirilmelidir. Hizmet Saglayici’ya ait platformlardan, limanda bulunan kiosklar veya
kontuarlardan Check-in igslemi gereken seferlerde bu islemi yapmayan yolcular, sefere katilamaz, biletlerini kullanamaz.

5.4.1.7. Ogrenci, asker ve benzeri 6zel seceneklerle bilet alan Kullanicilar, bu segenegi almaya uygun olduklarim kamitlayici kimlik ve benzeri belgeleri yaninda
bulundurmakla yiikiimliidiir. Bu konuda gerekli belgeyi sunamamalari durumunda dogabilecek ceza, iicret farki ve sonuglardan ilgili Kullanici sorumludur.

5.4.1.8. Kullanici, Hizmet Saglayic1 ve/veya Obilet’in belirttigi kosullar1 tasimasi halinde indirimli bilet satin alabilir. Kullanici’nin indirimli biletle yolculuk
yapmasl, terminalde indirimli yolcu biletini ve indirime hak kazanmasina iliskin belgeyi ibraz etmesine baghdir. indirimli gecis biletini ve gerekli belgeyi ibraz
etmeyen Kullanic1’nin terminal gisesinde iicret farkin1 6demesi gerekecektir.

5.4.1.9. 10 yasin1 doldurmamis ¢ocuklar yanlarinda refakatci olmadan yolculuk yapamazlar. Hizmet Saglayici’nin belirledigi kurallar dahilinde belirli yas
sinirinin tistiindeki ¢ocuklarin ayr koltukta seyahat etmesi zorunlu olup; bu ¢ocuklar icin ayrica bilet alinmasi gerekmektedir. Cocuk yolculara iligkin yas
sinirlamalar1 Hizmet Saglayici’nin belirledigi kurallara ve/veya kosullara gore degisiklik gostermektedir. Detayli bilgilere ilgili Hizmet Saglayici firmanin
internet sitelerinden erisebilirsiniz. Herhangi bir anlasmazlik durumunda Hizmet Saglayici firma kurallar1 gecerli olacak olup Kullanici, Obilet’in herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4.1.10. Refakatsiz ¢ocuklarin, yardima muhtac¢ yolcularin, hamile kadinlarin veya hastalig1 olan Kullanicilar’in sefere kabulii Hizmet Saglayici tarafindan
diizenlemelere tabi tutulabilir. Engelli yolcularin yolculuk etmesi igin yetiskin bir refakat¢inin yanlarinda bulunmasi ve refakatginin de yolcu bileti satin almasi
gerekmektedir. Detayh bilgilere ilgili Hizmet Saglayic1 firmalarin internet sitelerinden erisebilirsiniz. Herhangi bir anlagmazlik durumunda Hizmet Saglayici
firma kurallar1 gecerli olacak olup Kullanici, Obilet’in herhangi bir sorumlulugu bulunmadigim kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4.2. Hizmete iligkin Kurallar

5.4.2.1. Herhangi bir sefere satin alinan bilet sadece iizerinde yazili tarih, saat ve giizergahl sefer icin gecerlidir. Uzerinde yazih giin ve saatte kullanilmayan
biletler gecersiz olacak ve Kullanici s6z konusu bilete iligkin herhangi bir hak iddiasinda bulunamayacaktir.

5.4.2.2. Yolcularin i¢ hat (yurt ici) seferlerde sefer kalkis saatinden minimum 15 dakika 6nce, dis hat(yurt disi1) seferlerde ise kalkis saatinden minimum 90
dakika once kalkis terminalinde hazir bulunmalar gerekmektedir. Kullanici’nin, belirtilen siirelerde terminalde bulunmamasi halinde, Hizmet Saglayic1 kurallar,
terminal alan1 yogunlugu ve/veya diger gerekcelerle sefere katilamamasi halinde Kullanici, yolculuk hakkinmi kaybedebilir. Sefer saatinden belirli bir siire 6nce
terminalde bulunulmasina iligkin diizenlemeler Hizmet Saglayic1 ve/veya araci firmalarin kosullarina gore degisiklik gosterebilir. Herhangi bir anlasmazlik veya
aksakliktan Obilet sorumlu degildir.

5.4.2.3. Kaybedilen bilet ve yolculuk kuponlari i¢in higbir ticret iadesi yapilmaz, yolculuk hakk: verilmez.

5.4.2.4. Kanun ve Yonetmelik geregi, sefer ve fiyat tarifeleri 6nceden haber verilmeksizin degistirilebilir. Tarife siiresi sonundaki tarife degisikliklerinden dogan
ticret farklari, acik biletlere de uygulanir.

5.4.2.5. Hizmet Saglayici, seferlerin saat ve tarihlerinde degisiklik yapma hakkini kendinde sakh tutar. Bu durumda Hizmet Saglayici1 Obilet’i bilgilendirirse,
Obilet, Kullanic1 tarafindan iletilen iletisim bilgileri cercevesinde 6ncelikle telefonla iletisime gecmeyi dener; ulasilamayan hallerde SMS yoluyla bilgilendirme
yapilir. Gonderilen bildirimlerin, iletim tarihinde teslim edildigi ve alindig1 varsayilir. Kullanici bu bilgilerin yanlis veya eksik girmesinden kaynakl olusabilecek
her tiirli aksakliktan sorumludur. Kullanici, Hizmet Saglayici’min Obilet’i bilgilendirmemesi durumunda olusabilecek aksakliklardan Obilet’in sorumlu
olmadigini kabul ve taahhiit eder.

5.4.2.6. Seferler sirasinda Kullanici’nin yaninda bulundurdugu bagajlardan el bagaji disindaki bagajlar Hizmet Saglayici ve/veya Araci Firmanin belirttigi
boliimlere yerlestirilmelidir. Bagajda ve yolcu beraberinde, insan saghgi acisindan zararh ve tehlikeli durum ihtiva eden maddeler ile, uygunsuz nitelikteki
ambalaj ve esyalar kesinlikle tasinmaz. Bagaja verilen esyanin idari ve adli makamlarca yapilacak muayenelerinde dogacak cezai mesuliyet bagaj sahibine aittir.
Kullanici, Obilet’in, kaynag1 ve nedeni ne olursa olsun, sefer sirasinda Kullanici’nin bagajlarinda olusabilecek hasar ve/veya kayiplardan ve bunlara bagh olarak
ortaya cikabilecek zarar, ek masraf ve yiikiimliiliiklerden sorumlu tutulamayacagim kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4.2.7. Feribot biletlerinde, gidilecek destinasyona gore Hizmet Saglayici firmalarin belirledigi bagaj kg haklar1 ve bagaj tasima kosullar gecerlidir. Hizmet
Saglayicilari, belirlemis olduklar1 kg hakkinin asilmasi halinde ekstra iicret talep edebilir ve/veya belirlenen kurallar cercevesinde s6z konusu bagaji tagimayi
reddedebilir. Hizmet Saglayicilar ve Kullanicilar arasinda bagaj kaynakl olusabilecek herhangi bir aksakliktan Obilet sorumlu degildir.

5.4.2.8. Hizmet Saglayici, giivenlik nedenleri veya takdir yetkisini kullanarak, Kullanicilar’i, Kullanic1 bagajini ve/veya Kullanici aracini tasimayi reddedebilir.
Detayh bilgilere ilgili Hizmet Saglayici firmalarin kendi internet sitelerinden erisebilirsiniz. Herhangi bir anlasmazlik durumunda Kullanici, Hizmet
Saglayici’nin kurallarinin gegerli olacak olup Obilet’in herhangi bir sorumlulugu bulunmadigin kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4.2.9. Evcil hayvanlarin sefere kabulii Hizmet Saglayici’nin belirledigi diizenlemelere tabidir. Obilet, kaynag1 ve nedeni ne olursa olsun, sefer sirasinda
Kullanici’nin yaninda tasidig1 evcil hayvanlarin saglik durumlarinda meydana gelebilecek olumsuzluklar ve buna bagh taleplerden ve/veya evcil hayvanlarin
sefere kabul edilmemesinden sorumlu tutulamaz.

5.4.2.10. Kullanici, Obilet’in, Hizmet Saglayici ve/veya araci kurumlardan alinan icerigin dogru veya eksiksiz olacag1 hakkinda hicbir taahhiitte bulunmadigini,
bu firmalardan alinarak Platform iizerinde ilan edilen bilgilerin dogrulugu konusunda azami 6zen gosterdigini ancak alinan veya talep edilen hizmetin belirtilen
nitelik ve yer miisaitligini gostermemesinden dolay1 Obilet’in sorumlu tutulamayacagini kabul ve taahhiit eder.

5.4.3. iptal, Iade, Degisiklik ve Aciga Alma Kurallar

5.4.3.1. 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 48/7 hiikkmiiniin y6nlendirmesiyle, 29188 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak ytiriirliige giren
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve icerdigi cayma hakkina dair hiikiimler, 2/2h maddesi uyarinca, isbu Sézlesme’ye uygulanmamaktadir. Kullanici, yasal
olarak igbu Sozlesme’den cayma hakkinin bulunmadigini, bu nedenle hicbir iptal, iade veya degisim hakkinin mevcut olmayabilecegini bildigini, bu konuda
kendisine gerekli bilgilendirmenin yapildigim kabul ve beyan eder.

5.4.3.2. Baz biletler iptale, degisiklige ve/veya aciga almaya uygun degildir. Kullanic1 bileti satin alirken, iptal/iade, degisiklik veya agiga alma hakki olup
olmadigina dikkat etmelidir. Feribot biletiniz tizerinde yapabileceginiz islemlere iligkin ayrintili bilgiye ulasmak i¢in tiklayiniz.

5.4.3.3. Hizmet Saglayic1 tarafindan belirlenmis kosullar dahilinde, Yunan adalar1 giizergahli biletlerde hicbir sart ve kosulda iptal-iade yapilmamaktadir.
Degisiklik ve aciga alma islemleri, Hizmet Saglayici’nin kendi kural ve prosediirlerine tabi olup; bu islemlerin miimkiin oldugu hallerde ise islemler dogrudan
Hizmet Saglayic1 kanallarn iizerinden gerceklestirilebilmektedir. Yunan adalart giizergahli biletlerde, Obilet kanallar iizerinden herhangi bir islem
yapilamamaktadir.

5.4.3.4. Hizmet Saglayic1 tarafindan belirlenmis kosullar dahilinde, iptal-iadesi miimkiin olan sehir hatlar feribot biletlerinde, Hizmet Saglayici’nin izin vermesi
sartiyla Obilet Cagr1 Merkezi ve Canli Destek kanallar iizerinden islem yapilabilmekte; aksi halde Kullanici Hizmet Saglayici kanallarina yonlendirilmektedir.
Her kosulda bilet bedel iadesi, Hizmet Saglayic1 tarafindan gerceklestirilmektedir. Degisiklik ve agiga alma islemleri, Hizmet Saglayici’nin kendi kural ve
prosediirlerine tabi olup; bu islemlerin miimkiin oldugu hallerde ise islemler dogrudan Hizmet Saglayici1 kanallar iizerinden gerceklestirilebilmektedir. Feribot
biletlerinde, Obilet kanallar iizerinden degisiklik veya aciga alma iglemleri yapilamamakta; para iadesi Obilet iizerinden gerceklesmemektedir.

5.4.3.5. Hizmet Saglayict’in iptal-iade, degisiklik ve/veya agiga alma sartlarinda farkli uygulama baglatmasi halinde giincel uygulama dikkate alinacaktir.
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5.4.3.6. Kullanici'min kredi kart1 ile yaptig1 6demelerde bilet tutari, biletin Kullanici tarafindan iptal edilmesinden sonra, kural olarak, 30 giin icerisinde ilgili
bankaya iade edilir. flgili tutarin bankaya iadesinden sonra Kullanici’nin hesaplarina yansimasi, Kullanici’nin bankasina iliskin islem siirecleri ile ilgilidir. fade
stireclerine iliskin sorumlulugun Hizmet Saglayici tarafindan yerine getirilmesi gereken durumlarda Obilet’in bu hususa iliskin herhangi bir ytikiimliiliigii yoktur.

5.4.3.7. Obilet satis kanallarindan yapilan 6demelerde, iadesi miimkiin olan biletlerin, iade islemleri sadece bilet satin alma islemlerinde kullanilan karta yapilir.
Odemede kullanilan kartin son kullanma tarihinin ge¢mis olmasi ya da iptal edilmis olmasi durumunda;

- Eger kart sahibi ayn1 bankaya ait baska bir kart kullaniyorsa kart sahibinin hesabina iade yapilir.
- Eger kart sahibi banka ile calismay1 birakmis ise, bankadan almis oldugu resmi yazi ile Cagr1 Merkezi’ne bagvurmalidir.

5.4.3.8. Kullanic, iptal/iade, degisiklik veya agiga alma islemlerini dogrudan ilgili Hizmet Saglayici ile gerceklestirirse, devamindaki biitiin stirecleri yine
Hizmet Saglayici ile siirdiirmelidir. Kullanic1 bu halde Obilet’in Kullanic1’yi1 bilgilendirmek dahil hicbir sorumlulugunun olmadigini kabul eder.

5.5. Otel Rezervasyonuna iliskin Hiikiimler
5.5.1. Rezervasyon Kurallar

5.5.1.1. Otel rezervasyonu onayladiginda, rezervasyon tutari (vergi ve diger masraflar dahil), 6n 6demesiz tesiste 6deme secenegi secilen konaklamalar haric,
o6deme icin kullanilan kredi veya banka kartindan tahsil edilir. Rezervasyon onaylandiginda, Obilet Kullanici’ya, rezervasyonunun ayrintilarini iceren
rezervasyon onayini e-posta ve SMS yoluyla génderecektir. iletilen rezervasyon onayi, varis aninda Hizmet Saglayici’na sunulmalidir. Bu nedenle, rezervasyona
iliskin onay mailinin Kullanic1 tarafindan teslim alinmamasi halinde durum derhal Obilet’e bildirilmelidir. Rezervasyon, Kullamic1 tarafindan 6demenin
gerceklegtirilmesiyle tamamlanir. Odemenin herhangi bir sebeple kismen veya tamamen gerceklesmemesi halinde, onay bilgilendirmesi gelse dahi rezervasyon
yapilmamus sayilacaktir. On 6demesiz rezervasyonlarda ise onay bilgilendirmesiyle birlikte rezervasyon tamamlanmig sayilir.

5.5.1.2. Rezervasyon bilgileri fiziksel ortamda saklanmamaktadir. Bununla birlikte Kullanici, Internet Sitesi iizerinde bulunan “Rezervasyon Sorgula” ve/veya
Mobil Uygulama’da bulunan “Seyahatlerim” sekmesine girip, rezervasyonu hakkinda sorgulama yaparak islem bilgilerine erisebilir.

5.5.1.3. Tarafiniza gonderilen e-posta, Hizmet Saglayici tarafindan belirlenen hizmet {icretinin ve/veya vergilerinin ayrintilarin1 ya da Kullanic1 tarafindan satin
alinan ek hizmetleri icermez ve bir fatura degildir. Check-out (¢ikis) tarihinden itibaren 7 (yedi) is giinii icerisinde tarafiniza aldiginiz konaklama hizmetine
iliskin olarak ayrica bir fatura e-posta adresiniz tizerinden iletilecektir.

5.5.1.4. KKTC ve diger yurtdisi otel rezervasyonlarinda konaklama vergisi fiyatlara dahil degildir. Baz iilkelerde turist vergisi veya sair adlarla bagka vergi
yiikiimliiliikleri olabilir. Bu vergiler, Hizmet Saglayici tarafindan ve yerel para birimi {izerinden tahsil edilir. Kullanici, konaklama vergisi ve varsa diger vergileri
Hizmet Saglayici’ya ayrica 6deyecegini kabul ve beyan eder.

5.5.1.5. Kullanici, rezervasyonuna konu konaklama hizmetinin kapsami disinda kalan, ekstra yeme-i¢cme, ilave yatak, masaj vb. kisisel harcamalar ve tanimlh
hizmet dis1 tiim iiriin ve hizmet bedellerinin kendisi tarafindan ayrica 6denecegini kabul etmektedir. Ek iiriin ve hizmetlerin Hizmet Saglayici’dan satin alinmasi
halinde, ilgili ticret ayrica Hizmet Saglayici’ya 6denecek olup; bu ek hizmetlerle ilgili Obilet’in bildirim dahil herhangi bir sorumlulugu yoktur.

5.5.1.6. Rezervasyon islemi gerceklestikten sonra Kullanici'ya ait kredi kartinin Taraflarin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya
hukuka aykir olarak kullanilmasi nedeni veya iddiasiyla, ilgili bedelin banka veya finans kurulusunca Obilet’e édenmemesi halinde, Obilet ve/veya Hizmet
Saglayic’min herhangi bir yiikiimliiliigii kalmayacaktir. isbu durumun, konaklama hizmetinden faydalanmaya baslandiktan sonra meydana gelmesi halinde
Kullanicy, ilgili bedel ile dogan her tiirlii zarar ve ziyandan sorumludur.

5.5.1.7. On ddemesiz olarak gerceklestirilen rezervasyonlarda, temel ve/veya ek tiim hizmet/iiriin bedelleri, hizmet baslangi¢c aminda (check-in) Kullanici
tarafindan Hizmet Saglayici’ya 6denir, fatura Hizmet Saglayici tarafindan diizenlenir. Odeme sekli, yeri ve zamam Hizmet Saglayic tarafindan belirlenir ve
uygulanir. Hizmet Saglayici’min 6demeyi hizmetin sonunda (check-out) aldig1 durumlarda, muhtemel masraflar icin kredi karti veya nakit depozito talep
edilebilir. Odemeye dair veriler, Obilet’in hicbir dahli olmaksizin Hizmet Saglayici tarafindan alinir ve yasalara uygun olarak islenir. Bu durumlarda Kullanic,
Obilet’in 6demeye dair hicbir dahlinin olmadigini, 6deme tutari, 6deme sekli, fatura temini, iptal-iade siirecleri basta olmak iizere 6demeden ve 6demeye dair
verilerin islenmesi ya da korunmasi dahil kisisel verilerin korunmasi mevzuati basta olmak iizere kisisel veri diizenlemelerinden dogan tiim durum ve
uyusmazliklarda tek muhatabinin Hizmet Saglayici oldugunu, hicbir sekilde Obilet’in sorumlu tutulamayacagini, her tiirlii dikkat, 6zen ve kontrol
yiikiimliiliigiiniin de kendisinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.5.1.8. On 6demesiz rezervasyonlarda, rezervasyon tarihi ve fiili 6deme tarihi arasindaki vergi oranlar1 veya doviz kurlarinda yasanacak degisimler sonucu
ortaya cikabilecek ek 6demelerden Kullanici sorumludur. Bu ve benzeri degisikliklerde Obilet’in herhangi bir yetkisi bulunmadig1 gibi, sorumlulugu da yoktur.

5.5.1.9. KKTC ve diger yurtdisi én édemesiz otel rezervasyonlarinda, Hizmet Saglayic1 6demeyi yerel para birimi cinsinden talep edebilir. On édemesiz olarak
Hizmet Saglayici’ya veya 6n 6demeli olarak Obilet araciligiyla yapilan KKTC ve diger yurtdisi otel rezervasyonlarinda 6demenin kredi kart1 veya banka karti ile
yapilmasi halinde, ilgili banka ek islem f{icreti alabilir; doviz kurunu kendi belirledigi tutar iizerinden hesaplayabilir; bunlan ekstrede tek veya ayri ayri
gortintiileyebilir. Bu ticretler Bankanz tarafindan belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Banka tarafindan alinan bu 6demeler, Hizmet Saglayic1 tarafindan kesilen
faturaya yansitilamayacagi icin; ekstredeki tutar ile faturadaki tutar arasinda farklilik olabilir. Bu hallerde tek muhatap, bankanizdir.

5.5.1.10. Rezervasyon tamamlandiktan sonra rezervasyon kaydinda yapacaginz iptal, degisiklik ve benzeri tiim islemler, Platform’da siparis olusturulurken
gosterilmis ilgili Hizmet Saglayic1 firmalarin kural ve kosullar dogrultusunda islem gorecektir. Kullanici, yazili olan kurallara uymay: ve adina islem yaptigi
konuklara bu kurallan bildirmekle yiikiimlii oldugunu, aksi bir durumda olusacak sikayet ve magduriyetlerden Obilet’in sorumlu olmadigim kabul, beyan ve
taahhiit eder.

5.5.2. Hizmete iliskin Kurallar

5.5.2.1. Herhangi bir tesiste yapilan rezervasyon, yalnizca iizerinde yazih tarih ve saatte gecerlidir. Konuklarin, rezervasyon onayinda belirtilen giris cikis
(check-in / check-out) saatlerine uymalar1 gerekmektedir. Check-in saatinden farkli bir saatte giris yapilacak ise, Kullanici’nin bu durumu (iirtinii/hizmeti
kullanacagini, giris yapacagi tarih ve saati), check-in saatinden 6énce yazili olarak Obilet’e bildirmesi gerekmektedir. Aksi halde bu durum no-show olarak kabul
edilecektir. No-show politikasi, Hizmet Saglayici tarafindan belirlenmekte olup; boylesi bir durumda Hizmet Saglayici, Kullanici’nin tiim rezervasyonunu, iiriin
ve hizmetlerini, herhangi bir ticret iadesi yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda Obilet’e herhangi bir sorumluluk yiiklenemez.

5.5.2.2. Sozlesme konusu konaklama hizmeti ve/veya ek hizmet/iiriinler, Kullanici tarafindan bildirilen konuklar tarafindan kullanilabilir. Bu nedenle Kullanici
ve/veya adina rezervasyon yaptig1 kisiler kimlik kartini, ehliyetini ve bu alisveriste kullanmis oldugu kredi kartin1 Hizmet Saglayici’ya ibraz etmek zorundadir.
Talep edilen belgelerin bulunmamasi nedeniyle hizmet ve/veya iiriinlerin kullanilamamasindan Obilet sorumlu tutulamaz. S6zlesme konusu iiriin veya hizmet,
Kullanici'dan bagka bir kisi tarafindan kullanilacak ise, bu kisilerin {iriin ve/veya hizmeti kabul etmemesinden Obilet sorumlu tutulamaz. Ayrica, Kullanici,
Hizmet Saglayic1 tarafindan talep edilebilecek kimlik, pasaport gibi belgelerde mevcut bilgiler bakimindan verilerin islenmesi ya da korunmas: dahil kisisel
verilerin korunmasi mevzuati basta olmak {izere kisisel veri diizenlemelerinden dogan tiim durum ve uyusmazliklarda tek muhatabinin Hizmet Saglayici
oldugunu, hicbir sekilde Obilet’in sorumlu tutulamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.5.2.3. Cocuk konuklarin yaglar1 bakimindan Hizmet Saglayici tarafindan belirlenen kurallar dahilinde otele giris veya otelden cikis tarihi esas alinmaktadir.
Kullanici, ¢cocuk konuk yasinin esas alinacag tarihi, Hizmet Saglayici ile goriiserek teyit etmelidir. Rezervasyonda bildirilen ile otele giris ve otelden cikis
esnasindaki bilgiler arasindaki farklihigin ek ticret gerektirmesi halinde, aradaki fark Hizmet Saglayici tarafindan tahsil edilir.

5.5.2.4. Kullanici’nin resit olmamas1 halinde, Hizmet Saglayici ve/veya ilgili iilkenin kurallar1 geregince yasal velayet sahibi olmaksizin hizmetten
faydalanamayabilir ya da yasal velayet sahibinden usuliine uygun onay yazisi talep edilebilir. Kullanici, bu gibi durumlarda 6énceden ilgili iilkenin veya Hizmet
Saglayici’nin kurallarim teyit etmekle yiikiimlii olup; yasanabilecek uyusmazliklarda Obilet’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu maddede yazih
sebeplerle hizmetten faydalanilamamasi halinde, Hizmet Saglayici’nin iptal politikalar1 uygulanir.

5.5.2.5. Isbu Sézlesme’ye konu konaklama hizmet ve/veya iiriinleri hakkinda yalnizca Hizmet Saglayici’min belirledigi sart ve kurallan (degisiklik, iptal-iade
politikalari, ek ticretlendirme dahil {icretlendirme kurallari, cocuk ve pet hayvan kurallari, olanak ve avantajlar1) gecerlidir. Bu sart, kural ve/veya politikalar, her



bir Hizmet Saglayici ve hatta her bir oda icin farklilik arz edebilir. Bu nedenle Kullanici, 6demeyi gerceklestirmeden 6nce “Konaklama Kosullar1”ni dikkatlice
okumakla yiikiimliidiir. Obilet’in bu kurallara hicbir sekilde miidahale hak ve yetkisi bulunmamaktadir.

5.5.2.6. Kullanici, konaklama hizmeti alinacak iilkenin kanunlarina ve vize kurallarina, ayrica Hizmet Saglayici’in genel kurallarina, giris ve ¢ikis (check-in /-
check-out) saatlerine, rezervasyon ilkelerine, konaklama sozlesmelerine, gizlilik politikalarina ve iptal- iade, degisim politikalarina ve ek iicretlendirme
kosullarina uygun davranmakla yiikiimliidiir.

5.5.2.7. Obilet, Platform’da Hizmet Saglayic1 ve/veya Araci Firmanin rezervasyon icin sundugu oda ozelliklerini her zaman tam ve eksiksiz sunmaya gayret
etmektedir. Ancak iiriinlerin internet tizerinden gosterilmesi icin fotograf ile irtinler ve kullanilan sistemin teknik 6zellikleri nedeni ile boyutlari, manzaralari,
oda konseptlerinde énem arz etmeyen farkliliklar olabilir. Rezervasyon agamalarinda gosterilen oda fotograflari temsili mahiyettedir. Hizmet Saglayic1 ve/veya
Arac1 Firmanin, konaklama hizmetini sundugu odanin, belirtilen 6zellikleri saglamamasi halinde, Kullanici, bu durumdan Obilet’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.5.2.8. Hizmet Saglayici tarafindan operasyonel sebeplerle oda muadiliyle degistirilebilir. Bu durumdan Obilet sorumlu degildir.

5.5.2.9. Hizmet Saglayici’nin genel kurallari, konseptleri, olanak ve avantajlari, cocuklar ile pet hayvan politikalari, oda biiyiikliikleri, manzaralari, ortak
alanlarda sunulan olanaklan (havuz, sauna, spor alani, yeme icme alanlar1 vb.) tadilat, bakim gibi operasyonel sebeplerle degistirilebilir, sezon tarihleri veya sair
sebeplerle kullanim imkani kaldirilabilir. Bu nedenle Kullanici’nin rezervasyon yapilmadan ¢nce Hizmet Saglayic ile iletisime gecilerek teyit etmesi
gerekmektedir.

5.5.2.10. Dénemsel olarak konaklama hizmet ve/veya {iriinlerinde Obilet, Hizmet Saglayic1 ve/veya Araci Firmalar tarafindan kampanyalar yapilabilir. Bu
kampanyalarin kendine has kural ve kosullar, iptal-iade, degisiklik, no-show politikalari, iicretlendirmeleri, kisitlama veya sinirlart olabilir. Kullanici,
kampanyalara dair 6zel kosul ve kurallar1 incelemekle yiikiimliidiir.

5.5.2.11. Obilet, hizmetin alindig1 yurt ici veya yurt disinda bulunan yerlerin seyahate uygun oldugunu, bu boélgelerin giivenli oldugunu beyan veya taahhiit
etmemektedir ve bu bolgelerde yasanabilecek zarar veya kayiplardan sorumlu degildir. Kullanici, seyahat edecegi bolgeye dair yetkili kurum ve kuruluslarin
oneri ve uyarilarini dikkate almalidir. Kullanic1 ayrica, esyalari, bagaji ve icerigi ile ilgili her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu; yaninda bulunan
esyalari takip ve kontrol etmekle yiikiimlii oldugunu, kaybolan, hirsizlik konusu olan, zayi olan esyalardan Obilet’in hukuki ve/veya cezai hicbir sorumlulugunun
bulunmadigini, belirtilen nedenlerle Obilet’e aleyhine talepte bulunmayacagim kabul eder.

5.5.2.12. Kaullanici, rezervasyon hizmeti kapsaminda Kullanici’nin verdigi bedel karsiliginda kendisine vaat edilen herhangi bir 6zelligin bulunmamasindan,
ilanlardaki fotograflar ve yazilan otel, oda bilgileri (biiyiikliikleri, manzaralar1 vb.), pansiyon bilgileri (Oda-Kahvalti, Yarim Pansiyon, Tam Pansiyon, Hersey
Dahil vb.) olanaklar, avantajlar, otel yildizlari, cocuk misafir ve pet hayvan politikalari, ek hizmet ticretleri vb. 6zelliklerinin gercegi yansitmamasindan ve/veya
Hizmet Saglayici’nin belirtilen 6zelliklerde odalarin miisait olmamasindan, iiriin/hizmetin verilmesinden ortaya c¢ikan herhangi bir sebepten, iletisim
kesintisinden, bilgisayar viriisii sonucu olusan herhangi bir zarar veya ziyandan ve bunlarla sinirlanmamak iizere aralarinda dogabilecek herhangi bir
uyusmazliktan Obilet’in sorumlu olmayacagini, sorumlu tutulamayacagini, olusabilecek zararlardan ve hak ihlallerinden kaynaklanan tazminatlarin Obilet’e riicu
edilemeyecegini kabul ve taahhiit etmektedir.

5.5.2.13. Obilet, kaynag1 ve nedeni ne olursa olsun, konaklama hizmeti 6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda, tesislerde veya gidis yolunda olusabilecek kaza,
mal veya can kayiplarindan, hizmetin ifasi sirasinda olusabilecek herhangi bir ihmal veya kusurdan ve bunlara bagl olarak ortaya cikabilecek hasar, zarar, ek
masraf ve yiikiimliiliiklerden sorumlu tutulamaz. Platform’dan rezervasyon yapanlar bu sart1 pesinen ve gayrikabili riicu olarak kabul etmis sayilir.

5.5.3. iptal, Iade ve Degisiklik Kurallar:

5.5.3.1. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 48/7 hiikkmiiniin yonlendirmesiyle, 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 15/1g hiikkmii uyarinca; Kullanici’nin igsbu S6zlesme bakimindan cayma hakki bulunmamaktadir.

5.5.3.2. Baz1 Hizmet Saglayicilar, kendi inisiyatifleri dahilinde Kullanici’ya cayma hakki taniyabilmekte olup; bu kapsamda Kullanici’nin, Hizmet Saglayici ile
yapmis oldugu sézlesme hiikiimleri saklidir.

5.5.3.3. Her Hizmet Saglayici’nin, her bir iiriin, hizmet ve/veya oda rezervasyonu icin, iptal, iade ve degisim siireclerinde yiiriittiigii farkli uygulamalari
olabilmektedir. Bu nedenle Kullanici, 6deme yapmadan 6nce, islemine konu odanin iptal-iade, degisiklik sart ve politikalar ile uygulanacak diger tiim 6zel
kogullar icin ilgili boliimde yer verilen “Konaklama Kosullari”n1 dikkatle incelenmelidir. Kullanici, yasal olarak isbu So6zlesme’den cayma hakkinin
bulunmadigini, bu nedenle higbir iptal, iade veya degisim hakkinin mevcut olmayabilecegini bildigini, bu konuda kendisine gerekli bilgilendirmenin yapildigin
kabul ve beyan eder.

5.5.3.4. Hizmet Saglayici’nin iptal-iade ve/veya degisiklik sartlarinda farkli uygulama baslatmasi halinde giincel uygulama dikkate alinacaktir.

5.5.3.5. Kullanici iptal-iade ve degisiklik taleplerini; rezervasyonda belirlenen konaklama hizmeti baslangic tarih ve saatinden 6nce; Obilet Platformlari tizerinde
yer alan “Rezervasyon Sorgula” ve/veya “Seyahatlerim” béliimiinden dogrudan yapabilir, Canli Destek yoluyla veyahut Cagri Merkezi araciligiyla iletebilir.
Hizmet Saglayici politikalar1 uyarinca bu islemler igin ek tiicret talep edilebilecegi gibi, varsa ddenen {icretin tamami veya bir kismi kesintiye ugrayabilir.

5.5.3.6. Isbu Sézlesme uyarinca belirlenen konaklama baglangi¢ tarih ve saatinden itibaren hicbir kosulda iptal-iade ve/veya degisiklik yapilamaz.

5.5.3.7. Kullanici, iptal-iade ve/veya degisiklik islemini dogrudan Hizmet Saglayici ile gerceklestirirse, devamindaki biitiin siirecleri yine Hizmet Saglayic ile
stirdliirmesi gerektigini kabul ve taahhiit eder. Kullanic1 bu halde Obilet’in kendisini bilgilendirmek dahil hicbir sorumlulugu olmadigini kabul eder.

5.5.3.8. Platform iizerinden yapilan 6demelerde, (iadenin miimkiin olmasi sartiyla) iade islemleri, rezervasyonun Kullanic1 tarafindan iptal edilmesinden sonra,
kural olarak, 30 giin icerisinde sadece rezervasyon islemlerinde kullanilan karta yapilr. Ilgili tutarin bankaya iadesinden sonra Kullanici’nin hesaplarina
yansimasl, Kullanici’nin bankasina iliskin islem siirecleri ile ilgilidir. Odemenin direkt Hizmet Saglayici’e yapildigi hallerde, iade islemlerinin tiimii Hizmet
Saglayicl ile Kullanici arasinda yiirditiiliir. Kullanici, Obilet’in bu hallerde siirece dair kontrol veya bilgi vermek dahil, hicbir yiikiimliiliigii olmadigim kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5.5.3.9. Odemede kullanilan kartin son kullanma tarihinin gecmis olmas ya da iptal edilmis olmas! durumunda;
- Eger kart sahibi ayn1 bankaya ait bagka bir kart kullaniyorsa kart sahibinin hesabina iade yapilir.
- Eger kart sahibi banka ile calismay1 birakmis ise, bankadan almis oldugu resmi yazi ile Cagr1 Merkezi’ne bagvurmalidir.

5.5.3.10. Kullanici, otel rezervasyonuyla birlikte farkli bir iiriin ve/veya hizmet satin almis ise, bu iirlin ve/veya hizmetin iptalini ayrica gerceklestirmekle
yiikiimliidiir. Otel rezervasyonunda yapilacak iptal veya degisiklikler; diger {iriin ve/veya hizmetlerde kendiliginden herhangi bir degisiklige yol agmaz.

5.5.3.11. Rezervasyona konu {iriin/hizmetin yerine getirilmesi Kullanici’dan kaynaklanmayan sebeplerle imkansiz hale gelirse, Obilet bu hali 6grendigi tarihten
itibaren 3 giin icerisinde Kullanic1’y1 yazil olarak bilgilendirecektir. Bu halde Kullanici’nin 6demis oldugu tiim tutar, eksiksiz olarak ve 14 giin icerisinde iade
edilecektir. Obilet’in sorumlulugu, isbu hali 6grenmesinden itibaren baslayacaktir. Kullanici’nin verdigi bilgilerin eksik veya hatali olmas1 nedeniyle bildirim
yapilamamasi halinde her tiirlii sorumluluk Kullanci’ya aittir. Odemenin direkt Hizmet Saglayic1’ya yapildig1 hallerde, tek sorumlu Hizmet Saglayici’dir.

5.6. Arac Kiralama Rezervasyonuna iliskin Hiikiimler
5.6.1. Rezervasyon Kurallari

5.6.1.1. Arac kiralama rezervasyonu onayladiginda, rezervasyon tutari (vergi ve diger masraflar dahil) 6deme icin kullanilan kredi veya banka kartindan tahsil
edilir. Rezervasyon onaylandiginda, Obilet Kullanic1’ya, Hizmet Saglayic1 adina, rezervasyonunun ayrintilarini iceren Kiralama Figini (“Ara¢ Teslim Belgesi”)
e-posta yoluyla gonderecektir. iletilen dijital Kiralama Fisi, aracin teslim alinmasi sirasinda Hizmet Saglayici’ya sunulmalidir. Bu nedenle, Kiralama Fisi’nin
Kullanmia1 tarafindan teslim alinmamasi halinde durum derhal Obilet’e bildirilmelidir. Rezervasyon, Kullanici tarafindan 6demenin gerceklestirilmesiyle
tamamlamr. Odemenin herhangi bir sebeple kismen veya tamamen gerceklesmemesi halinde, onay bilgilendirmesi gelse dahi rezervasyon yapilmamis
sayilacaktir.



5.6.1.2. Rezervasyon bilgileri fiziksel ortamda saklanmamaktadir. Bununla birlikte Kullanici, Internet Sitesi iizerinde bulunan “Rezervasyon Sorgula” ve/veya
Mobil Uygulama’da bulunan “Seyahatlerim” sekmesine girip, rezervasyonu hakkinda sorgulama yaparak arac¢ kiralama bilgilerine erisebilir.

5.6.1.3. Tarafiniza gonderilen e-posta, aracin teslim alimi/kullanimi esnasinda Hizmet Saglayici tarafindan belirlenen hizmet iicretinin ve/veya vergilerinin
ayrintilarini ya da Kullanic tarafindan talep edilen ek hizmetleri(¢ocuk koltugu, navigasyon vb. hizmetleri) icermez ve bir fatura degildir. Arag teslim tarihinden
itibaren 7 (yedi) is giinii icerisinde tarafiniza aldiginiz arag¢ kiralama hizmetine iliskin olarak ayrica bir fatura e-posta adresiniz {izerinden iletilecektir.

5.6.1.4. Kullanici, arag kiralama hizmetinin kapsami disinda kalan ¢ocuk koltugu, navigasyon, sigorta gibi ek hizmetlerin ve yakit ile otoyol/kdprii/tiinel gecis
ticretleri gibi ek harcamalarin kendisi tarafindan ayrica 6denecegini kabul etmektedir. Ek iiriin ve hizmetlerin Hizmet Saglayici’dan satin alinmasi halinde, ilgili
ticretler ayrica Hizmet Saglayici’ya dédenecek olup; bu ek hizmetlerle ilgili Obilet’in bildirim dahil herhangi bir sorumlulugu yoktur.

5.6.1.5. Rezervasyon islemi gerceklestikten sonra Kullanici'ya ait kredi kartinin taraflarin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya
hukuka aykir olarak kullanilmasi nedeni veya iddiasiyla, ilgili bedelin banka veya finans kurulusunca Obilet’e 6denmemesi halinde, Obilet ve/veya Hizmet
Saglayic’min herhangi bir yiikiimliiliigii kalmayacaktir. isbu durumun, arag kiralama hizmetinden faydalanmaya baslandiktan sonra meydana gelmesi halinde
Kullanicy, ilgili bedel ile dogan her tiirlii zarar ve ziyandan sorumludur.

5.6.1.6. Rezervasyon tamamlandiktan sonra rezervasyon kaydinda yapilacak iptal, degisiklik ve benzeri tiim islemler, ilgili Hizmet Saglayici firmalarin kural ve
kosullar1 dogrultusunda islem goérecektir. Kullanici, yazili olan kurallara uymay: ve rezervasyon gerceklestirdigi diger kisilere bu kurallar bildirmekle yiikiimli
oldugunu, aksi bir durumda olugacak sikayet ve magduriyetlerden Obilet’in sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.6.1.7. Kullanici, Platform tizerinden rezervasyon yaptiginda, Hizmet Saglayici tarafindan diizenlenen ve 6deme ekraminda sunulan “Arag Kiralama
Sozlesmesi”ni kabul etmis sayilacaktir. Isbu Ara¢ Kiralama Sozlesmesi ile Ara¢ Teslim Tutanagi; Hizmet Saglayici ile Kullanic1 arasinda fiziki olarak arac teslim
aninda akdedilecektir.

5.6.2. Hizmete iligkin Kurallar

5.6.2.1. Arag kiralama rezervasyonu, yalnizca Ara¢ Kiralama Fisi’nde belirtilen tarih, saat ve teslim noktasinda gecerlidir. S6zlesme konusu arag, Kullanici
tarafindan kira siiresi baslangicinda, teslim icin belirtilen tarih ve saatte, Platform listeleme ekraninda ve rezervasyon onayinda sunulan teslim noktas1 ve teslimat
tipinde Hizmet Saglayici’dan teslim alinacaktir. Aksi halde Hizmet Saglayici, rezervasyonu herhangi bir ticret iadesi yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir. Bu
gibi durumlarda Kullanici, Obilet’e herhangi bir sorumluluk yiiklenemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

5.6.2.2. Sozlesme konusu arag, Kullanicimin sahsen kendine teslim edilir. Bu nedenle Kullanici, araci teslim alirken kimlik kartini, ehliyetini, gereken
durumlarda pasaportunu ve bu aligveriste kullanmis oldugu kredi kartin1 Hizmet Saglayic1 firmanin gorevli personeline ibraz etmek zorundadir. Talep edilen
belgelerin bulunmamasi nedeniyle aracin teslim edilmemesinden Obilet sorumlu tutulamaz. S6zlesme konusu arag, Kullanici'dan bagka bir kisi/kurulusa teslim
edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden Obilet sorumlu tutulamaz. Ayrica, Kullanici, Hizmet Saglayic1 tarafindan ayrica talep
edilebilecek bilgi ve belgeler bakimindan verilerin islenmesi ya da korunmasi dahil kisisel verilerin korunmasi mevzuati basta olmak iizere kisisel veri
diizenlemelerinden dogan tiim durum ve uyusmazliklarda tek muhatabinin Hizmet Saglayici oldugunu, higbir sekilde Obilet’in sorumlu tutulamayacagini, her
tiirlii dikkat, 6zen ve kontrol yiikiimliiliigliniin de kendisinde ve Hizmet Saglayici’da oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.6.2.3. Hizmet Saglayici tarafindan belirlenen arag kiralama ehliyet, yas ve benzeri kurallar bakimindan arag teslim tarihi esas alinir.

5.6.2.4. Isbu S6zlesme’ye konu arag kiralama hizmeti ve ara¢ hakkinda yalnizca Hizmet Saglayici firmalarin sart ve kurallar, iptal-iade ve degisiklik politikalari,
no-show kurallar, ticretlendirme politikalar1 gecerlidir. Bu sart, kural ve/veya politikalar, her bir Hizmet Saglayici1 firma ve hatta her bir arac icin farklilik arz
edebilir. Bu nedenle Kullanici, 6demeyi gerceklestirmeden 6nce “Kiralama Kosullar1”n dikkatlice okumakla yiikiimliidiir. Obilet’in bu kurallara hicbir sekilde
miidahale hak ve yetkisi bulunmamaktadir.

5.6.2.5. Satin alinan hizmet uyarinca arag tipine gore degisiklik gosterecek ve Hizmet Saglayici tarafindan belirlenen tutarda depozito bedeli kredi kartinizdan
bloke edilmek veya dogrudan tahsil edilmek suretiyle alimir. Ilgili konuda detayl bilgi rezervasyon onay ekraninda gosterilen ve Hizmet Saglayici tarafindan
belirlenmis olan Kiralama Kosullari’nda sunulmaktadir.

5.6.2.6. Kullanici, ara¢ kiralama yapilacak iilkenin kanunlarina ve vize kurallarina, ayrica Hizmet Saglayici’nin genel kurallarina, arac kiralama siiresine, arag
teslim alma ve iade tarih ve saatlerine, ara¢ teslim alma ve iade yerine, rezervasyon ilkelerine, kiralama s6zlesmelerine, gizlilik politikalarina ve iptal, iade,
degisim politikalarina ve ek ticretlendirme kosullarina uygun davranmakla yiikiimliidiir.

5.6.2.7. Obilet, Platform’da Hizmet Saglayic1 ve/veya Araci Firmalarin kiralanmak {izere sundugu araclarin 6zelliklerini her zaman tam ve eksiksiz sunmaya
gayret etmektedir. Ancak iiriinlerin internet tizerinden gosterilmesi icin fotograf ile iiriinler ve kullanilan sistemin teknik 6zellikleri nedeni ile renkleri ve/veya
boyutlarinda 6nem arz etmeyen farkliliklar olabilir. Arac kiralama asamalarinda gosterilen arac fotograflar temsili mahiyettedir.

5.6.2.8. Hizmet Saglayic1 tarafindan operasyonel sebeplerle arag, muadiliyle degistirilebilir. Kullanici, bu durumdan Obilet’in sorumlu olmadiginm kabul, beyan
ve taahhiit eder.

5.6.2.9. Donemsel olarak arac¢ kiralama hizmet ve/veya iiriinlerinde Obilet, Hizmet Saglayici ve/veya Araci Firmalar tarafindan kampanyalar yapilabilir. Bu
kampanyalarin kendine has kural ve kosullar, iptal-iade, degisiklik, noshow politikalari, ticretlendirmeleri, kisitlama veya sinirlar1 olabilir. Kullanici,
kampanyalara dair 6zel kosul ve kurallar incelemekle yiikiimliidiir.

5.6.2.10. Arag teslim aninda, Hizmet Saglayici ile Kullanici arasinda fiziki olarak Ara¢ Kiralama Sozlesmesi ile Ara¢ Teslim Tutanag1 akdedilecek olup; Hizmet
Saglayici, Kullanici’dan Sézlesme sartlarina uyacagim ispatlayacak Findeks notu gibi bilgi ve belgeler talep edebilir, aracin kasko ve sigortasi icin ek 6deme
talep edilebilir. Kullanici’nin bu belgeleri imzalamaktan imtina etmesi, ek ¢deme zorunluluklarina uymamasi, talep edilen bilgi-belgeleri sunmamasi yahut
sundugu belgeler nedeniyle Hizmet Saglayici’nin aracim kiralamaktan vazgecmesi gibi hallerden, Obilet sorumlu tutulamaz. Obilet’in hizmetin verilmesine
iliskin herhangi bir yiikiimliiliigii bulunmamakta olup; Kullanici’nin dogrudan Hizmet Saglayici’ya yapmis oldugu bir 6deme varsa 6demis oldugu bedel iadesi
ve ugrayacag zararlarin tazmini dahil tiim taleplerinin tek muhatab1 Hizmet Saglayic1’dir. Arac teslim aninda Hizmet Saglayici tarafindan temin edilen bilgi ve
belgelere iliskin Obilet’in herhangi bir veri islemesi s6z konusu olmayip ilgili verilerin islenmesinde ve saklanmasinda herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Kullanici, Hizmet Saglayici tarafindan ayrica talep edilebilecek bilgi ve belgeler bakimindan verilerin islenmesi ya da korunmasi dahil kisisel
verilerin korunmasi mevzuati basta olmak iizere kisisel veri diizenlemelerinden dogan tiim durum ve uyusmazliklarda tek muhatabinin Hizmet Saglayici
oldugunu, hicbir sekilde Obilet’in sorumlu tutulamayacagini, her tiirlii dikkat, 6zen ve kontrol yiikiimliiliigiiniin de kendisinde ve Hizmet Saglayici’da oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.6.2.11. Obilet, hizmetin alindig1 yurt i¢i veya yurt disinda bulunan yerlerin seyahate uygun oldugunu, bu bdélgelerin giivenli oldugunu beyan veya taahhiit
etmemektedir ve bu bolgelerde yasanabilecek zarar veya kayiplardan sorumlu degildir. Kullanici, seyahat edecegi bolgeye dair yetkili kurum ve kuruluslarin
oneri ve uyarilarini dikkate almahdir. Kullanic1 ayrica, esyalari, bagaji ve icerigi ile ilgili her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu; yaninda bulunan
esyalar1 takip ve kontrol etmekle yiikiimlii oldugunu, kaybolan, hirsizlik konusu olan, zayi olan esyalardan Obilet’in hukuki ve/veya cezai hicbir sorumlulugunun
bulunmadigini, belirtilen nedenlerle Obilet aleyhine talepte bulunmayacagini kabul eder.

5.6.2.12. Kullanici, rezervasyon hizmeti kapsaminda Kullanici’nin verdigi bedel karsiliginda kendisine vaat edilen herhangi bir 6zelligin bulunmamasindan,
ilanlardaki fotograflar ve yazilan arag¢ ozelliklerinin gercegi yansitmamasindan ve/veya Hizmet Saglayici’min belirtilen 6zelliklerde aracinin miisait
olmamasindan, iiriin/hizmetin verilmesinden ortaya ¢ikan herhangi bir sebepten, iletisim kesintisinden, bilgisayar viriisii sonucu olusan herhangi bir zarar veya
ziyandan ve bunlarla sinirlanmamak iizere aralarinda dogabilecek herhangi bir uyusmazliktan Obilet’in sorumlu olmayacagini, sorumlu tutulamayacagini,
olusabilecek zararlardan ve hak ihlallerinden kaynaklanan tazminatlarin Obilet’e riicu edilemeyecegini kabul ve taahhiit etmektedir.

5.6.2.13. Obilet, kaynag1 ve nedeni ne olursa olsun, ara¢ kiralama hizmeti 6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda, aragla seyahat esnasinda veya park halindeyken
olusabilecek kaza, mal veya can kayiplarindan, hizmetin ifasi sirasinda olusabilecek herhangi bir ihmal veya kusurdan ve bunlara bagh olarak ortaya ¢ikabilecek
hasar, zarar, ek masraf ve yiikiimliiliikklerden sorumlu tutulamaz. Platform’dan rezervasyon yapanlar bu sarti pesinen ve gayrikabili riicu olarak kabul etmis
sayilir.

5.6.2.14. Obilet, Platform iizerinden higbir surette kendi adina ve hesabina arac kiralama hizmeti sunmamaktadir, yalnizca araci hizmet saglayici olarak faaliyet
gostermektedir. Bunun disinda Obilet hicbir surette kiraya veren sifatiyla hareket etmemekte ve kiraciya arag¢ kiralamayi taahhiit etmemektedir. Obilet, Karayolu



Trafik Kanunu ve ilgili sair mevzuat kapsaminda “isleten” sifatin1 tasimamakta, bu nedenle “igleten” sifatina bagh maddi, cezai ve hukuki sorumlulugu
bulunmamaktadir.

5.6.3. iptal, Iade ve Degisiklik Kurallar:

5.6.3.1. 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 48/7 hiikkmiiniin y6nlendirmesiyle, 29188 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 15/1-g hiikmii uyarinca; Kullanici’nin isbu Sézlesme bakimindan cayma hakki bulunmamaktadir.

5.6.3.2. Baz1 Hizmet Saglayici firmalar, kendi inisiyatifleri dahilinde Kullanici’ya cayma hakki taniyabilecek olup; bu kapsamda Kullanici’nin, Hizmet Saglayici
ile yapmis oldugu sozlesme hiikiimleri sakhdir.

5.6.3.3. Her Hizmet Saglayici firmanin, her bir arac igin, iptal, iade ve degisim siireclerinde yiiriittiigii farkli uygulamalari olabilmektedir. Bu nedenle Kullanici,
o0deme yapmadan once, islemine konu aracin iptal-iade, degisiklik sart ve politikalar1 ile uygulanacak diger tiim 6zel kosullar icin ilgili boliimde yer verilen
“Kiralama Kogullari”nm dikkatle incelemelidir. Kullanici, yasal olarak isbu S6zlesme’den cayma hakkinin bulunmadigini, bu nedenle hicbir iptal, iade veya
degisim hakkinin mevcut olmayabilecegini bildigini, bu konuda kendisine gerekli bilgilendirmenin yapildigini kabul ve beyan eder.

5.6.3.4. Hizmet Saglayicr’in iptal-iade ve/veya degisiklik sartlarinda farkli uygulama baglatmasi halinde giincel uygulama dikkate alinacaktir.

5.6.3.5. Kullania1 iptal-iade ve degisiklik taleplerini; kira baslangi¢ tarih ve saatinden 6nce, Hizmet Saglayici ve donemsel uygulamalara gore degisiklik
gosterebilen siireler (6rnegin yaz déneminde kira baslangicindan en az 2 saat 6nce, diger donemlerde en az 1 saat 6nce) icerisinde; Obilet Platformlari iizerinde
yer alan “Bilet Islemleri” boliimiinden dogrudan yapabilir, Canli Destek yoluyla veyahut Cagri Merkezi araciligiyla iletebilir. Hizmet Saglayici politikalar:
uyarinca bu islemler icin ek ticret talep edilebilecegi gibi, varsa 6denen iicretin tamami veya bir kismi kesintiye ugrayabilir.

5.6.3.6. Isbu Sézlesme uyarinca belirlenen kira baslangic tarih ve saatinden itibaren hicbir kosulda iptal-iade ve/veya degisiklik yapilamaz.

5.6.3.7. Kullanici, iptal-iade ve/veya degisiklik islemini dogrudan Hizmet Saglayici ile gerceklestirirse, devamindaki biitiin siirecleri yine Hizmet Saglayici ile
stirdiirmesi gerektigini kabul ve taahhiit eder. Kullanic1 bu halde Obilet’in kendisini bilgilendirmek dahil hi¢bir sorumlulugu olmadigini kabul eder.

5.6.3.8. Platform tizerinden yapilan ddemelerde, (iadenin miimkiin olmas! sartiyla) iade iglemleri, rezervasyonun Kullamci tarafindan iptal edilmesinden sonra,
kural olarak, 30 giin igerisinde sadece ara¢ kiralama islemlerinde kullanilan karta yapilir. Ilgili tutarin bankaya iadesinden sonra Kullanici’nin hesaplarina
yansimasl, Kullanic1’nin bankasina iliskin islem siirecleri ile ilgilidir.

5.6.3.9. Odemede kullamilan kartin son kullanma tarihinin ge¢mis olmasi ya da iptal edilmis olmasi durumunda;
- Eger kart sahibi ayn1 bankaya ait baska bir kart kullaniyorsa kart sahibinin hesabina iade yapilir.
- Eger kart sahibi banka ile caligmay1 birakmis ise, bankadan almis oldugu resmi yazi ile Cagr1 Merkezi’ne bagvurmalidir.

5.6.3.10. Kullanicy, arag¢ kiralama rezervasyonuyla birlikte farkli bir iiriin ve/veya hizmet satin almis veya kiralamis ise, bu {iriin ve/veya hizmetin iptalini ayrica
gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Ara¢ kiralama rezervasyonunda yapilacak iptal veya degisiklikler; diger iiriin ve/veya hizmetlerde kendiliginden herhangi bir
degisiklige yol agmaz.

5.6.3.11. Rezervasyona konu iiriin/hizmetin yerine getirilmesi Kullanici’dan kaynaklanmayan sebeplerle imkansiz hale gelirse, Obilet bu hali 6grendigi tarihten
itibaren 3 giin icerisinde Kullanic1’y1 yazili olarak bilgilendirecektir. Bu halde Kullanici’nin édemis oldugu tiim tutar, eksiksiz olarak ve 14 giin icerisinde iade
edilecektir. Obilet’in sorumlulugu, isbu hali 6grenmesinden itibaren baslayacaktir. Kullanici’nin verdigi bilgilerin eksik veya hatal1 olmasi nedeniyle bildirim
yapilamamasi halinde her tiirlii sorumluluk Kullanici’ya aittir.

6. Diger Hiikiimler

6.1. Platform iizerinden iiriin/hizmet satin alinmasi halinde Kullanicilara yapilacak bildirimler, Platform’un ilgili boliimlerine girdikleri e-posta adresleri ve/veya
telefon numaralari tizerinden yapilacaktir. Kullanicilarin iletisim bilgilerini hatali1 vermeleri sebebiyle kendilerine bildirim yapilamamasindan Obilet’in herhangi
bir sorumlulugu dogmayacaktr.

6.2. Kullanicilar, Platform’a iiye olurken ve/veya iirtin/hizmet satin alirken Obilet tarafindan kendileri ile iletisime gecilmesine iliskin ticari elektronik ileti
bildirimlerine iligkin tercihlerini yaparlar. Uyeler, Platform’un ilgili boliimiinden iletisim tercihlerini her zaman degistirebilirler. Platform’u iiye olmaksizin
kullanan Kullanicilar da Obilet’e her zaman iletisim tercihlerini e-posta, telefon veya benzeri yontemlerle iletebilirler.

6.3. Taraflar, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetlerin geregi gibi ifa edilebilmesi amaciyla Obilet’in, Kullanici’y1 ilgili seyahat/konaklama/ara¢ kiralama
hizmetinin gerceklestirilip gerceklestirilmediginin teyidi amaciyla telefon aracilifiyla arayabilecegini veya elektronik ileti gonderebilecegini kabul eder. Bu
kapsamda gerceklestirilen aramalar ve iletiler, yalmzca sozlesmenin ifasi amaciyla yapilir ve ticari elektronik ileti niteligi tasimaz; ayrica hi¢bir kosulda
Obilet’in Kullanic1’y1 arama yiikiimliiliigii oldugu seklinde yorumlanamaz.

6.4. Obilet sundugu hizmetlerde Kullanici ile Hizmet Saglayici firma arasinda araci konumdadir. Kullanici, Obilet’in aracilik ettigi hizmetlerde olusabilecek
herhangi bir problemden sorumlu tutulamayacagini, Hizmet Saglayicilarin sunmay taahhiit ettikleri hizmetleri sunmamalar1 veya bu firmalardan kaynakli
sorunlardan Obilet’in sorumlu olmayacagini kabul ve taahhiit eder. Kullanici, Hizmet Saglayici’dan kaynaklanan tiim sorun, durum ve uyusmazliklarda tek
muhatabinin Hizmet Saglayici oldugunu, hicbir sekilde Obilet’in sorumlu tutulamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.5. Taraflar, isbu Sézlesme’den dogabilecek uyusmazliklarda Obilet’in defterleri, kayitlari, bilgi-belgelerinin, sunucu kayitlarinin, bilgisayar kayitlarinin, Obilet
tarafindan gonderilen e-posta ve/veya SMS kayitlarinin, tiim dijital delillerin, elektronik yazisma kayitlarinin, Canli Destek ve/veya Cagri Merkezi goriisme
kayitlarinin kanunen yazili delil olarak kabul edilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.6. Obilet’in isbu Sozlesme’den ve/veya yliriirliikteki mevzuattan kaynaklanan haklarim hi¢ kullanmamasi ve/veya gec kullanmasi, s6z konusu haktan feragat
ettigi seklinde yorumlanamaz.

6.7. Isbu Sozlesme’nin miinferit hiikiimlerinin gegersiz olmas1 veya gegersiz hale gelmesi halinde bu durum Sézlesme’nin diger hiikiimlerinin gecerliligini
etkilemez. Gegersiz hale gelen veya So6zlesme’de yer almayan hususlarda, ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

6.8. Isbu Sézlesme’de diizenlenen basliklar, yalmzca kolaylik saglama amacina hizmet etmekte olup; madde hiikiimlerinin icerigine dogrudan bir etkisi
bulunmamaktadir.

7. ihtilaflarin Halli ve Yetkili Mahkeme

7.1. Isbu Sézlesme’nin uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve bu Sézlesme dahilinde dogan hukuki iliskilerin yénetiminde Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku
uygulanacakur. Isbu Sézlesme’den dolayr dogan veya dogabilecek her tiirlii ihtilafin hallinde ise Istanbul Tiiketici Hakem Heyetleri ile istanbul (Caglayan)
Merkez Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

8. Yiiriirliik ve iletisim

8.1. Isbu Sézlesme, Kullama tarafindan Platform iizerinde satisa sunulan iiriin/hizmetin satin alinmasiyla birlikte kabul edilmistir. 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun cercevesinde yiiriirliige girmis bulunan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nin 4/1-i maddesine gore Obilet olusturdugu sistem
cercevesinde, uzaktan iletisim araglarim kullanmak veya kullandirmak suretiyle satic1 veya saglayici adina mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik eden bir
sirkettir. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’'ne gore, satisa sunulan hizmetlerin ifasinda ve gerekli bilgilerin saglanmasinda, Hizmet Saglayicilar, tiiketiciye karsi
dogrudan sorumludur.

8.2. Bu cercevede, Kullanici; Platform iizerinden alinan {irtin/hizmetler bakimindan Hizmet Saglayici firmalarin belirledigi kurallarin ve kosullarin gecerli
oldugunu, Obilet’in aracilik ederek sundugu hizmetlerde, Hizmet Saglayici firmalar ve Kullanici arasinda olusabilecek anlagmazliklardan, zararlardan ve/veya
taleplerden Obilet’in sorumlu olmayacagini, tek iletisim kanalinin Hizmet Saglayici oldugunu pesinen kabul ve taahhiit eder.



8.3. Kullamailar, Obilet ile asagidaki bilgileri kullanarak iletisime gecebilirler:
Arac1 Hizmet Saglayici : Obilet Bilisim Sistemleri A.S.

VKN / VD : 6320481434 / Maslak

Adres : Sultan Selim Mah. Yunus Emre Cad. No:1/11 Kagithane/istanbul 34415
E-posta : destek@obilet.com

fletisim Telefonu : (0212) 963 03 53

Ticaret Sicil No : 14285-5

MERSIS : 0632048143400049



