1. iptal Iade ve No-Show Kosullar

On 6demesiz olarak gerceklestirilen rezervasyonlarda, hizmet baslangi¢c amina (otele giris / check-in saatine) kadar iicretsiz iptal hakki mevcuttur.

TUKETICI, rezervasyon onayinda bildirilen check-in (otele giris) saatine riayet etmekle yiikiimliidiir. Check-in saatinden farkli bir saatte giris yapilacak ise,
TUKETICI'nin bu durumu (iiriinii/hizmeti kullanacagini, giris yapacag tarih ve saati), check-in saatinden énce yazili olarak TESIS ve oBilet'e bildirmesi
gerekmektedir. Aksi halde bu durum no-show olarak kabul edilecektir. No-show halinde TESIS, rezervasyonun TUKETICI tarafindan iptal edildigini kabul
ederek, iiriin ve hizmetleri sunmama hakkina sahiptir. Rezervasyonu no-show olarak iptal edilen TUKETICI'nin ayn iiriin ve/veya hizmeti yeniden talep etmesi
halinde, TESIS'in bu talebi kabul zorunlulugu yoktur. Bu gibi durumlarda oBilet'e herhangi bir sorumluluk yiiklenemez.

2. Odemeye Dair Kosullar

On 6demesiz olarak gerceklestirilen rezervasyonlarda, temel ve/veya ek tiim hizmet/iiriin bedelleri, hizmet baslangic aninda (check-in) TUKETICI tarafindan
TESIS'e édenir, fatura TESIS tarafindan kesilir. Bu sekilde yapilan islemler, 6demenin direkt TESIS'e yapildig1 hallerdendir. Odeme sekli, yeri ve zamam TESIS
tarafindan belirlenir ve uygulanir. TESiS'in 6demeyi hizmetin sonunda (check-out) aldig1 durumlarda, muhtemel masraflar icin kredi kart1 veya nakit depozito
talep edilebilir. Odemeye dair veriler, oBilet'in hicbir dahli olmaksizin TESIS tarafindan alinir ve yasalara uygun olarak islenir. Bu durumlarda TUKETICI,
oBilet'in 6demeye dair hi¢bir dahlinin olmadigini, 6deme tutari, 6deme sekli, fatura temini, depozito alimi, iptal-iade siirecleri bagta olmak {izere 6demeden ve
O0demeye dair verilerin islenmesi ya da korunmasi dahil KVKK basta olmak iizere kisisel veri diizenlemelerinden dogan tiim durum ve uyusmazliklarda tek
muhatabimin TESIS oldugunu, hicbir sekilde oBilet'in sorumlu tutulamayacagini, her tiirlii dikkat, 6zen ve kontrol yiikiimliiliigiiniin de kendisinde oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

On 6demesiz rezervasyonlarda, rezervasyon tarihi ve fiili 6deme tarihi arasindaki vergi oranlar1 veya déviz kurlarinda yasanacak degisimlerden TUKETICI
sorumludur. Bu ve benzeri degisikliklerde oBilet'in herhangi bir yetkisi bulunmadig: gibi, sorumlulugu da yoktur.

KKTC ve diger yurtdisi otel rezervasyonlarinda, TESIS 6demeyi yerel para birimi cinsinden talep edebilir. TESiS'te édemenin kredi kart1 veya banka kart ile
yapilmasi halinde, ilgili banka ek islem ticreti alabilir; déviz kurunu kendi belirledigi tutar {izerinden hesaplayabilir; bunlan ekstrede tek veya ayr ayr
goriintiileyebilir. Bu iicretler Bankaniz tarafindan belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Banka tarafindan alinan bu 6demeler, TESIS tarafindan kesilen faturaya
yansitilamayacagi icin; ekstredeki tutar ile faturadaki tutar arasinda farklilik olabilir. Bu hallerde tek muhatap, bankanizdir.

KKTC ve diger yurtdisi otel rezervasyonlarinda konaklama vergisi fiyatlara dahil degildir. Bazi iilkelerde turist vergisi veya sair adlarla baska vergi
yiikiimliiliikleri olabilir. Bu vergiler, TESIS tarafindan ve yerel para birimi iizerinden tahsil edilir. TUKETICI, konaklama vergisi ve varsa diger vergileri TESIS'e
ayrica 0deyecegini kabul ve beyan eder.



